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A TRANSPORT LEARNING projektrol

TRANSPORT LEARNING - Tovabbképzések a hatékony, energiatakarékos varosi
kozlekedésrél szo6l6 projekt 2011 majusaban indult és 32 hdnapon at tart. A projekt az
Eurdpai Bizottsag Intelligens Energy Europe program tdmogatasaval valésul meg.
TRANSPORT LEARNING a fenntarthaté kdzlekedési politikdkrol és intézkedésekrél oszt
meg tudast, informacidkat és kdvetendd példakat elsésorban énkormanyzatok és fejlesztési
tgyndkségek részére. A projekt célja emellett piaci igény kialakitdsa a fenntarthatd
kbzlekedési tevékenységekre, hogy a fejlesztési/energia Ugyndkségek ezzel is bdvithessék
szolgaltatasi portfolidjukat, mely szolgaltatas segitheti gazdasagi fejlédésiiket.

A projekt célja, hogy széles kézénséghez eljusson, hosszu tavu hatédst érjen el és a
fenntarthatd kodzlekedésrdl szo6l6 képzések a projekt lezarulta utan is igénybe vehetdek
legyenek. Ennek érdekében képzéseket tartunk, tanulmanyutat szervezink és terjesztjik a
projekt eredményeit. A projekt tevékenységei:

e 64 kétnapos képzés Bulgaridban, Spanyolorszagban, Gérégorszagban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Portugaliaban és Romanidban, minimum 650
résztvevével,

e Mini-projektek kidolgozasa, melybdl legaldbb 170 sikeresen megvalosul;

e Tanulmanyutak doéntéshozoknak, kévetendé példak bemutatasa varosi fenntarthatd
kozlekedésrél;

e HosszU tava hatds érdekében a képzési tartalmak beépitése felsGoktatasi és képzési
tematikakba;

e Honlap, hirlevél, e-learning felllet, online tudéstar a projekt eredményeirél kilenc nyelven.

Fenntarthatd kdzlekedéssel foglalkozok tuddsanak bdvitésével jarul hozzd a TRANSPORT
LEARNING projekt a kézlekedés energia-felhasznalasanak csdkkentéséhez.

A TRANSPORT LEARNING konzorcium
Coordinator:

Technische Universitat Dresden (DE)

Partners:

Ecoinstitute Alto Adige (IT) Municipality of Krakow (PL)

Eco-union (ES) ANEA (IT)

Edinburgh Napier University (UK) OCCAM Ltd. (PT)

Energiaklub (HU) ATU (RO)

Energy Agency of Plovdiv (BG) University of Maribor (SI)

FGM — AMOR (AT) University of Piraeus, Research Center (EL)
GEA 21 (ES) University of Zilina (SK)
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1 Bevezetés

1.1 A képzési anyagrol

Kbdzdsségi kdzlekedési rendszerekrél sz616 két napos képzés hattéranyaga, mely tébb
megvizsgalt stratégia gyakorlati oldalat mutatja be. A képzési anyag célja, hogy hozzaférhetd
kbzlekedési rendszerekrdl mutasson be példakat. Tébbnyire az EU altal finanszirozott
projekteket olyan esettanulmanyokat irunk le, melyek megvalésultak, tovabbi elemzésekre
alkalmasak és Otleteket adhat a résztvevéknek hasonldé kezdeményezések megvaldsitasara.

1.2 A képzési anyag felépitése

A képzési anyag az alabbi fejezeteket tartalmazza:

2. fejezet: Ismeretterjesztés

3. fejezet: A kdzosségi kdzlekedés hozzaférhetdségének fokozasa és elterjesztése

4. fejezet: Hozzaférhetd kdzdssegi kdzlekedési rendszerek: eurépai esettanulmanyok és
tapasztalatok

5. fejezet: Ajanlott olvasmanyok

LIGEHT NHEROY www.transportlearning.net 6. oldal (6sszesen: 29)
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2 Ismeretterjesztés

2.1 Bevezetés

Az ingazok kozlekedési szokasainak megvaltoztatdsa és meggybzése a kdzdsségi
kdzlekedési rendszer hasznalatéardl olyan célok, amelyeket két f6 akcibterv segit elérni. Az
elsd szlkséges lépés a kdzdsségi kdzlekedési rendszer reformalasa a ,Kézdsségi
kbzlekedési modellek” szeminarium elsé napjan adott prezentacidban leirtak szerint.

Ezek a Iépések didhéjban a kdvetkezék:

e Elkildnitett sdvok biztositasa a k6zdsségi kdzlekedés szamara az utakon
o A kOzOsségi kbzlekedés els6bbsége a kdzlekedési lampaknal
e Valos idejl adatok haszndlata a k6zdsségi kdzlekedés iranyitdsahoz és a tervezés

javitasa

e A KkozOssegi kdzlekedeés aktiv népszerlsitése a lakbdvezetekben

e A kdzlekedési eszkdzok és megalldk biztonsaganak javitasa

e Részletes informécidkat tartalmaz6 weboldal biztositasa

o A KkOzOsségi kdzlekedés és kerékparozas integralasa
Ugyanilyen fontos azonban egy intervencids program kialakitasa, ami az ismeretterjesztésre
és a szokasok formalaséra 6sszpontosit. Ezek az akciotervek egylttesen hatékony
cselekvéssé alakitjak a fenntarthatd kdzlekedés felfogasat, és a kdzlekedési
munkamegosztast a fenntarthat6 kdzlekedési médok felé billentik.

Csoport Erdekek Erzékelt problémak
Koz6sségi Megbizhato, olcsé e A Kkodzdsségi kdzlekedési rendszer nem
kodzlekedéssel kozOssegi kozlekedesi megbizhatd
utazok rendszer e Gyakran torténnek balesetek

e Ajarmivek gyakran lerobbannak

e Rossz allapotu jarmivek

e Lassu és nem praktikus Utvonalak

¢ Ritka jaratok
Autésok Dug6csokkentés e Gyakori kbzlekedési dugok
Koézosségi Jobb munkakérilmények e Alacsony bérek / Hossz( munkanapok
kozlekedésben e Rossz allapott / nem biztonsagos jarmiivek
dolgozok e Rossz allapoti utak és sinek
Koézosségi Nélkildozhetetlen, e Régi, rosszul karbantartott jarmivek

kézlekedést
miikodteté cégek

biztonsagos és hatékony
kozdsségi kozlekedési
rendszer biztositasa

Utaspanaszok a kdzésségi kdzlekedés
utvonalaival, biztonsagaval és a jaratsiriséggel
kapcsolatban

Kormanyszervek Dug6cstkkentés
Utminéség javitasa
Megbizhato, olcsé
kozdsségi kozlekedési

rendszer

Nem elégséges forrasok

Régi, rosszul karbantartott jarmivek
Utaspanaszok a kdzésségi kdzlekedés
utvonalaival, biztonsagaval és gyakorisagaval
kapcsolatban

Rossz allapotl utak és sinek

1. tablazat: K6zosségi kozlekedési rendszerek javitasa
(Forrés: ,Lakossagi ismeretek és szokasok megvaltozasa a fenntarthaté kdzlekedésben” képzés, 2. verzio, 44. fejezet:
Koérnyezet és infrastruktira, Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit GmbH)

Supported b
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2.2 A lakossag csoportositasa

A kdzdsségi kdzlekedési rendszer reformaldsa a megbizhatdbb, hatékonyabb és
fenntarthatobb mikddés érdekében énmagaban nem nydijt tajékoztatast a lakossagnak, és
nem garantalja a k6zdsségi kdzlekedés dominancigjat a kdzlekedési munkamegosztasban.
A valddi valtozashoz dinamikus, tobb 1épésbdl allé akcibtervre van sziikség. Elséként meg
kell ismerni az érintett populacio jellemzéit. Ezért els6 Ieépésként célcsoportokra kell osztani a
lakosségot, majd fel kell mérni a csoportok jellemzdit, szokésait, ismereteit és a
kdzlekedéshez valé hozzaallasat.

A lakossagot tehat csoportokra lehet osztani aszerint, hogy mennyire tajékozottak a
fenntarthat6 kdzlekedési rendszer tekintetében és mennyire hajlandéak azért Iépéseket
tenni. A skala als6 fokan van azoknak a csoportja, akik nem tudnak semmit a fenntarthaté
kozlekedésrél és nem is hasznaljak, a tetején pedig a fenntarthatd kdzlekedésrél leginkabb
tajékozott és ehhez igazodban cselekvé emberek allnak. Mindegyik csoportot
kildnbdz6képpen kell megkdzeliteni és kezelni.

Az alabbi dbra (1. abra) illusztralja a lakossag tajékozottsagi szintjeit a fenntarthaté
kdzlekedés ismeretét és ehhez kapcsolddo cselekvését illetéen. A csoportok elemzése aldbb
talalhato.

awareness awareness + behavior change
xe) o S
R O O o
1 S® &é‘“ *,ga? & y 2
aé\_) @' —_ Q‘b 4 (,'} _}.\:s\"
& <

1. abra: Tajékozottsagi szintek: Mérlegelés el6tt(i fazis) Mérlegelés(i fazis) El6késziilés(i fazis)
Cselekveés(i fazis) Folytatas(i fazis)

(Forrés: ,Lakossagi ismeretek és szokasok megvaltozasa a fenntarthaté kdzlekedésben” képzés, 2. verzio, 44. fejezet:
Kérnyezet és infrastruktura, Deutsche Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit GmbH)

e Akik autot hasznalnak és nem latnak mas opciot
Ez a csoport olyan emberekbdl all, akiknek elsédleges kdzlekedési mbdja az autd, és nem
tajékozottak az alternativ kézlekedési modok tekintetében. Nem tudjak, miért fontos a
fenntarthatésag, nem értik, miért lenne hatékonyabb, ha a kbz6sségi kdzlekedést
hasznélnak utazasra, ezért cselekvéseik nincsenek 6sszhangban k6zdsséglik
fenntarthatésagra iranyul6 térekvéseivel. Ez a csoport mindenféle korosztalyba és jévedelmi
kategodriaba tartoz6 emberekbdl all, déntéshozdkat is tartalmaz. A csoport mérlegelés el6tti
fazisban van.

INTELLIGENT ENERGY www.transportlearning.net 8. oldal (6sszesen: 29)
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e Akik tudnak mas opcidkrdl, mégis autot hasznalnak
Ez a csoport olyan emberekbél all, akik bizonyos mértékig tajékozottak mas kdzlekedési
lehet&ségekrél és arrél, hogy azok a fenntarthatésagot névelik és elébnydsek tarsadalmi és
kérnyezeti szempontbdl. A csoport tagjai ismerik a kbzésségi kézlekedés elényeit, mégis
szivesebben hasznalnak autoét, barmilyen célbdl is utaznak. Talan kiprébaltak parszor a
kb6zbsségi kézlekedési rendszert, és valdszinlleg kbnnyebb dszténdzni ket annak
kdvetkezetes hasznalatara, mint az els6 csoportot. Ez a csoport a mérlegelés fazisaban van.

e Akik parszor prébaltak a fenntarthaté kézlekedési modokat
Ez a csoport olyan emberekbél all, akik tdbbszér is hasznaltdk a kdzdsségi kdzlekedési
rendszert, és az el6z6 két csoportnal tajékozottabbak annak elényeivel kapcsolatban.
Nincsenek feltétlenll telies mértékben meggy6zédve a k6zdsségi kdzlekedés
fenntarthatésagarol, de meglehetésen fogékonyak a rendszer kérnyezeti és tarsadalmi
elényeire, és hajlandbak Iépéseket tenni. Ez a csoport el6késziilési fazisban van.

e AKkik elkezdték a fenntarthat6 kozlekedést hasznalni
Ez a csoport olyan emberekbél all, akik mar gyakran valasztjak a k6z6sségi kézlekedést az
autoés utazassal szemben, és megértik, hogy nincs mindig szikség autbhasznalatra.
Tisztaban vannak azzal, mely kézlekedési modok a legfenntarthatdbbak, és elkezdték azokat
részesiteni elényben a tébbivel szemben. Ez a csoport cselekvd fazisban van.

e Akik tartésan hasznaljak a fenntarthaté kézlekedést
Ez a csoport olyan emberekbdl all, akik teljes meértékben tajékozottak a fenntarthato
kdzlekedés elényeit illetéen, pontosan megértik annak kérnyezeti és tarsadalmi elényeit, és a
kdzdsségi kdzlekedés rendszeres hasznaloi. Ez a csoport a folytatési fazisban van.

A lakosség fenti felosztasa nagyon hasznos, mivel leirja a kilénb6zd csoportokat €s rajuk
szabott, tajékozottsagi szintjiknek megfelel6 egyedi megkdzelitési médokat kinal. Hasznos
lehet ezt a csoportositast tovabbi kategodriakkal kiegésziteni (jdvedelmi szint, kor stb.), amivel
még jobban meg lehet érteni az egyes csoportokat és ebbdl kifolydlag hatékonyabb
intervencios stratégiakat lehet kialakitani rajuk szabva.

2.3 Intervencios modok

A lakossagnak a fenti médszerekkel val6 felosztdsa utan az egyes csoportokra szabott
ismeretterjeszt6 és szokasformal6 folyamatokat lehet alkalmazni a csoportok felé iranyuld
kiegészitd stratégiaként. Egy olyan intervenciés megkdzelités, ami csak tajékoztat vagy a
szokasokat alakitja, nem olyan hatékony, mint egy olyan, ami mindkettét nyuijtja.

Az alkalmazott megkdzelitéseket harom tipusra lehet felosztani: tajékoztatas, meggy6zés és
cselekvés. Az ismeretterjeszté és meggy6z6 1épések célja a tajékozottsag ndvelése, mig a
cselekvési lépések a szokasok formalasat 6sztdnzik, ezaltal téve hatékonnya a teljes
intervencios folyamatot.

2.3.1Tajékoztatas

Egy intervencids stratégia els6 |1épése tajékoztato lizenetek eljuttatasa a megcélzott
populaciéhoz. A célcsoportokkal meg kell ismertetni az érveinket alatamaszté konkrét
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adatokat, példaul annak bizonyitékait, hogy miért a kbzésségi kézlekedés a leginkabb
fenntarthat6 k6zlekedési mdd, hogy milyen pozitiv hatassal van egy fenntarthaté kéz6ésségi
kbzlekedési rendszer az életminéségre, egy varos gazdasagara és a kérnyezetre.

2.3.2 Meggyézés

A stratégia masodik Iépése a célcsoport meggy6ézése arrol, hogy formalja at szokasait és
valassza a fenntarthatobb kdz6sségi kdzlekedési rendszert. Ezt Ugy lehet elérni, ha
megvaltoztatjuk az emberek szemléletét a kozdsségi kdzlekedéssel kapcsolatban. A
meggy6z6 Uzenetnek erésnek és pozitivnak kell lennie, hogy az altala elért csoportok ugy
érezzék, hogy az Uj viselkedésforma kényelmet és mas pozitiv érzéseket biztosit szamukra.

2.3.3 Cselekvés

Az intervenciés stratégia harmadik, végs6 1épése annak elérése, hogy a célcsoport valéban
hasznalja a k6z0sségi kézlekedési modokat. Az el6z6 két 1épés elbkésziti a kdrnyezetet a
valtozasra, de a stratégia nem teljes, ha kihagyjuk az utolsé |épést, amely megmutatja a
szokasok valtozasanak maddjait. A teljes intervencios stratégia kivant eredménye, amit a
harmadik Iépés érhet el, hogy az emberek valoban kdvetkezetes médon hasznaljak a
kdzdsségi kdzlekedési rendszert.

2.3.4 Ismeretterjesztés a gyakorlatban: Cork (irorszag)
Mobilitasi fejlédések terjesztése és népszeriisitése

— Hattér
Az ADDED VALUE (,Hozzaadott érték”) projekt részeként Cork varosa ugy dontétt,
ismeretterjesztéd kampanyt szervez a mobilitasi rendszerben a kézelmultban elért
eredmények terjesztésére és népszerisitésére, és a fenntarthatd kdzlekedés elényeinek
minél szélesebb kdr(i megismertetésére. Fontos volt tajékoztatast nydjtani és megismerni a
lakossag véleményét a kézlekedés kérdéseirél ahhoz, hogy megértsék az itt él6ket és
felhivjak figyelmiket a fenntarthat6 kézlekedésre. A kampany eredményeinek alapjan a
varosvezetés megfelelé megoldasokat és intézkedéseket tudott javasolni a mobilitas
fejlesztése terén a kézlekedési rendszer és a lakossag felé egyarant.

— Megvaldsitas
A varos online felmérést végzett a lakossag kérében a fenntarthaté mobilitésrol, kilénds
tekintettel a varos harom kulcsintézményére, a Corki Egyetemre (UCC), a Corki Mlszaki
Féiskolara (CIT) és a Corki Egyetemi Kérhazra (CUH). A kampany részeként e-maileket
kildtek a célcsoportnak, sajtokézleményeket adtak ki és létrehoztak egy honlapot, amelyre
link mutatott az érintettek honlapjairél. A célcsoportok személyes adatokrél, utazasi
szokasaikrol és a fenntarthat6 kbzlekedésrél és mobilitasrél alkotott altalanos véleményukrdl
adtak vélaszokat. Az online kampany mellett a hdrom intézményben kihelyezett plakatok és
osztogatott szérdlapok segitségével népszerisitették a kezdeményezést, €s minden
helyszinen két promécids napot tartottak.
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— A kampany célja
A kampdny elérte céljat, hogy minél szélesebb kért elérjen, a kapott valaszok reprezentativ
mintat adtak. Az ismeretterjeszt6 stratégia segitségével sikerrel hataroztak meg
alapértékeket a fenntarthat6 kdzlekedés terén, beleértve a személyes tajékozottsag szintjét
és a lakossag véleményét. A felmérésben kapott valaszok fontos tdmpontot nyUjtottak a
varosnak mobilitasi intézkedéseik kidolgozasahoz.

Supported by . -
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3 A kozossegi kozlekedés
hozzaférhet6segenek fokozasa
és elterjesztése

3.1 Bevezetés

Ez a fejezet roviden 6sszefoglal néhdny, az EU altal finanszirozott NICHES+ projekt
(www.niches-transport.org) keretében kidolgozott innovativ koncepciot, és azokra az Uj
stratégiadkra 6sszpontosit, amelyek sziikségesek a k6z6sségi kézlekedés hozzaférhetébbé,
hatékonyabba és fenntarthatébba tételéhez. A fejezet bemutatja a koncepciok 6 jellemzéit,
azok elényeit és a megvalésitas el6tt megfontolandd kulcskérdéseket (teleplilésméret,
felhasznaldk igényei, kdltségek stb.). Mindegyikhez felvazol egy kévetendd példat is.

Tovéabbi informacidért az egyes koncepciok részleteirél 1dsd a 4. fejezetet (Ajanlott irodalom).
(Forras — angol nyelven: http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390)

3.2 Utas tanfolyamok a kozésségi kozlekedésben

3.2.1 Jellemzok

Az utasok szamara tartott tanfolyamok lehet6vé teszik, hogy az utasok énalléan, félelem és
aggodalom nélkil hasznaljak a k6zdsségi kdzlekedést. Az elsédleges célcsoportok az
idések, a mozgaskorlatozottak, a tanulasi nehézséggel kiizd6k és az iskolas gyerekek. Az
oktatas tartalmat a képzésen résztvevdk igényeihez kell igazitani. Az anyag kilénbdzé
tényezdket foglalhat magéaba, pl. fizikai hozzaférhetéség, utazas megtervezése,
informacioforrasok kezelése, menetjegyek és viselkedésbeli kérdések.

A képzeés formajat az adott célcsoporthoz kell igazitani, pl. révid tava képzések, hosszu tava
parokba sorolas vagy utazasi jatékok gyerekek szamara.

A tevékenységnek fontos marketing eleme is van: egy jé oktatasi tervezet segithet j
utasokat szerezni a kb6zOssegi kdzlekedés szamdra, illetve megdrizni a meglévé lgyfeleket.
A koncepci6 egyre népszeriibb, de a mddszer egyel6re nem terjedt el széles kérben a
kbzdsségi kozlekedésben. Alacsony kéltsége és kdnnyl alkalmazasa miatt azonban
kénnyen atvehetd.

3.2.2 F6bb elényok

Az utas tanfolyamok a k6z0sségi kdzlekedésben:

* célcsoportok széles skalajanak nyujtanak kényelem- és biztonsagérzetet a kdzésségi
kdzlekedés hasznalatahoz;

* lehet6ve teszik az 6nallé mobilitast a k6zdsségi kdzlekedésben;

» megtartjak a meglévé tgyfeleket és Ujakat ,toboroz”;

* javitjak a k6zosseégi kdzlekedés mikodtetdinek megitélését;

« csOkkenthetik a kulénleges kdzlekedési szolgéltatasok szikségletét, pl. a specialis igényi
emberek parokba rendezésével.
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3.2.3 Kovetendo példa: Salzburg (Ausztria)

Hogy 6sztdn6zzék az idéseket a buszok hasznalatara és tippeket és tanacsokat adjanak
nekik a balesetek megel6zésére, 2004-ben a salzburgi buszhal6zat Gzemeltetdje, a StadtBus
Salzburg a helyi ZGB Salzburg civil szervezettel kzdsen inditott tanfolyamokat idés utazdk
részére. A képzés résztvevoit kisebb csoportokban meghivjak a buszgarazsba, ahol egy
buszon torténik a képzés. Kézlekedésbiztonsagi kézikdnyvet is 6sszedllitottak egyéb
idéseknek sz6l6 marketinganyagokkal egy(tt. A képzés eredményeként tébb idés ember
gyakrabban szall buszra és nagyobb biztonsagban érzi magat. Az idéseknek nyujtott utas
tanfolyam nemcsak a résztvevékidl kap pozitiv visszajelzéseket, hanem nemzetkdzi szinten
is felfigyelnek ra a tapasztalatokat hasznositani kivandk. A koncepciot az eltelt idé alatt
folyamatosan alakitottak.

3.2.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Telepiilés Nincs korlatozas

mérete

Hasznalok * Potencialis célcsoportok: id6sek, mozgaskorlatozottak, tanulasi
igényei nehézségekkel kiizddk, bevandorld kdzdsségek és gyerekek;

* Ismeretszerzés és 6nbizalom a kézdsségi kbzlekedés hasznalatahoz;

* Annak tudasa, hogy kihez kell fordulni probléma esetén vagy
informacioért;

» Személyes biztonsagérzet;

» Hogy komolyan vegyék 6ket Ugyfélként;

« Kilénféle igények merlinek fel tartdsan vagy ideiglenesen csékkent
képességl utasoknal (pl. mozgaskorlatozottak).

Koltségek * Viszonylag alacsony kéltségl intézkedés, amit szik kori
tanfolyamokbdl szélesebb kori tevékenységgé lehet alakitani;
* Féleg személyi kdltségek és marketinganyagok kéltségei.

Id6ékeret + A tanfolyam terve és az oktatasi anyagok par honapon belil
elkészithetbek;
» Gyorsan megvalosithato.

F6bb érintett » Kézlekedési rendszer lGizemeltet6i, hatésagok és kdzdsségi
szereplék kdzlekedési szovetkezetek;
* Iskolak;

« Erdekcsoportok;
« Jétékonysagi intézmények;
* Helyi hatdsagok.

Sziikséges * Eltokélt csapat és egyuttmikddeés;

tényezo6k * Az egyes célcsoportokra igazitott képzés;

» Megfeleld kommunikécié a hasznaldkkal a bizalom kialakitasaért;
» Kezd6 kéltségvetés és hosszu tavu finanszirozas biztositasa.

Kizaré tényezoék Nincsenek
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3.3 Lakodovezeti hozzaférhetoség-tervezés

3.3.1 Jellemzok

A lakodvezeti hozzaférhetéség-tervezés (Neighbourhood Accessibility Planning,NAP) célja,
hogy javitsa a helyi kérilményeket a gyaloglas és kerékparozas szempontjabdl, valamint
biztonsdgos hozzaférést nyujtson a helyi létesitményekhez (pl. iskoldkhoz, Uzletekhez) és
kdzdsségi kdzlekedési szolgéltatasokhoz.

Egy NAP projekt a helyi k6zdsség bevonaséval azonositja a f6bb megoldandd kérdéseket.
A sebezhet6bb csoportok, mint a mozgéaskorlatozottak, idések és gyerekek igényeit is
figyelembe veszik. Az elmélet, bar nagyon is aktudlis és képes lehet a napi mobilitdson tul a
lakodvezet tarsas érintkezését is javitani, mindmaig nem elterjedt Eurépaban.

3.3.2 Fobb elényok

A lakbdvezet hozzaférhet6ségének megtervezése:

* javitja a gyaloglas és kerékparozas kérilményeit és a helyi buszjaratok kialakitasanak
jobbitasahoz vezet;

« élettel telibb lakdbvezeteket hoz létre, segiti a kbzbsségi terek jobb hasznélatat és a
tarsadalmi befogadast is;

* lehet6évé teszi a lakosok igényeinek jobb megértését, ezaltal lehetévé teszi megfelelébb
intézkedések kialakitasat a lakbdvezet hozzaférhetdségének javitasara a kbézdsség
bevonasaval;

* jobb egyuttmikodést tesz lehetévé a helyi hatésagokkal és kiilsé partnerekkel;

« csokkentheti az autéhaszndlatot a révidebb utak esetében.

3.3.3 Kovetendo példa: Miinchen (Németorszag)

YTre

(»~Stadtviertelkonzept Nachmobilitat”) 2003-ban. Kulénféle kézlekedési szakemberek és
lakosok dolgoztak egyiitt a problémak azonositasan, felmérésén és hatékony megoldasok
kialakitasan. A f6 cél egyszeri, hatékony intézkedések kidolgozésa volt a nem motorizalt
kdzlekedés, mint a gyaloglas és kerékparozas korilményeinek javitasara és a helyi
buszhaldzat fejlesztésére. A projekt egyik nagy sikere a helyi lakosok nagymértéki
részvétele volt, ami a k6zdsségi kdzlekedés szervezeési kérdéseire 6sszpontositott és talalt
megoldasokat, mint példaul a fedett buszmegallok athelyezése, Uj padok, Uj gyalogos
atkel6helyek létesitése és a vilagitas javitasa.

3.3.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Teleplilés Nincs korlatozas, kiilénb6z6 terllethasznalati sémakra alkalmazhato.
mérete
Hasznalok » KbzOsségi tér minésége és lakddvezet élhetésége;
igényei » Kdzuti biztonsag, 6nallé és egészséges mobilitas;
» Lakosok részvétele;
* Erés helyi gazdasag;
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 Egyedileg kialakitott megoldasok.

Koltségek A koltségek a lakossag bevonasahoz szikséges id6tél és energiatol
flggenek, valamint a megvalésitashoz rendelkezésre allé
kéltségvetéstél.

Id6keret » T6bb hénap az el6készitésre;

» T6bb hénap a lakossag bevonasara;
* Az intézkedés révid- vagy hosszu tavon foganatosithaté.

Foébb érintett * Helyi hatésag (mobilitési részleg, infrastruktdra és kézmivek,
szereplok varostervezés stb.);

* Helyi érdekcsoportok;

* Helyi vallalkozasok;

» Kbzbsségi kdzlekedési vallalatok;

* Kilsé déntéshozok és tervezdk (opcionalis).

Sziikséges * Erintettek részvétele és egy j6l mikddoé egyittmiikddési struktira és

tényezok szellemiség;

* Igazolt politikai stratégia és kodltségvetés a folyamat finanszirozasara;

« Jol kialakitott médszertan és professzionalisan megszervezett
lakossagi részvételi folyamat;

* El6re meghatérozott kéltségvetés a folyamatra és a sima
megvalositasra.

Kizaro tényezék | Politikai tAmogatottsag hianya.

3.4 Személyre szabott utazastajékoztatas csokkent
mobilitasu személyek szamara

3.4.1 Jellemzok

A koncepcio6 célja személyre szabott tajékoztatast nyujtani a csbkkent mobilitdsu személyek
(pl. mozgaskorlatozottak, gyerekkocsis szUl6k, idések és csdkkent képességliek, azaz
fizikailag vagy érzékszervileg sérilt személyek) szamara. Az elmélet legfébb jellemzdje az,
hogy informaciét nyujt az akadalymentes utazasi lehetéségekrdl az interneten (és telefonon),
kényelmessé téve az utazas el6zetes megtervezését.

Az elmélet statikus informaciét tartalmaz a k6zdsségi kdzlekedési rendszer
hozzaférhetéségérdl, pl. a vasutallomasok és jarmivek hozzaférhetéségérdl és/vagy
Utvonalakrdl, pl. atszallasokkal egydtt is akadalymentes utvonalakrol. A szolgaltatds pontos,
hasznos, naprakész és érthetd tajékoztatast kinél, ami kielégiti a specialis felhasznaloi
szlkségleteket.

A személyre szabott online informacié és a csdkkent mobilitasu személyeknek fenntartott
telefonszamon adott tdjékoztatas még mindig kivételes Eurépaban, de jelentés potenciallal
rendelkezik sok hasznal6é napi mobilitdsanak megkénnyitésére.

3.4.2 Elényok

A csOkkent mobilitdstakra szabott utastajékoztatas:
* pozitiv hatassal van a cs6kkent mobilitasi emberek dnallé életvitelére az akadalymentes
utazas elézetes megtervezésének megkdnnyitése réevén;
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* értékes eszkdz a hozzaférhet6 infrastruktdra terén létesitett befektetések kdzdsséqi
megitélésének jobbitasara;

» csOkkentheti a kbltséges specidlis kbzlekedési szolgaltatasok szilkségességét;

* javitja a k6zbsségi kézlekedés imazsat.

3.4.3 Kovetendo példa: Frankfurt (Rajna-Majna) és
Berlin/Brandenburg régié (Németorszag)

A BAIM/BAIM-Plus projekt, a cs6kkent mobilitdsu utazéknak szant egyik legfejlettebb online
informacios rendszer Eurépaban, lehetévé teszi, hogy a felhasznaldk elére megtervezzék
akadalymentes utazdsukat. A frankfurti és Berlin/Brandenburg-i kézlekedési vallalatok
egylttmikddve létrehoztak egy hatékony utazastervezét, ami informaciét nyljt a kdzdsségi
kdzlekedés akadalymentes utvonalairdl és a csatlakozasi csomopontok, megalldk és
jarmivek hozzaférhetéségérdl. A szolgaltatas hasznalatat részletes atszallasi térképek
kdnnyitik meg, amelyek vizualisan is megjelenitik a fontos informacidkat. A szolgéltatas a
www.rmv.de és www.vbbonline.de weboldalakon érhet6 el.

3.4.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Telepiilés mérete

* Regionalis lépték egy k6zdssegi kdzlekedési szolgaltatasi korzet
hatarain belll;
» Minél nagyobb ez a terulet, anndl jobb.

Hasznalok igényei

* Részletes és naprakész informacié az akaddlymentes utazasi
lehet&ségekrél, a kilonbdz6 szikségletekhez igazitva, pl.
gyengénlatok, fizikai fogyatékkal él6k, szellemi fogyatékkal élok;

* Informéaciok megallék és allomasok hozzaférhetéségérdl;

« Utvonal-informéciok az atszallasokkal egyiitt is végig akadalymentes
utvonalakrol (kéltséges);

» Megfeleld informacidszolgaltatasi formatum (pl. weboldal).

Koltségek * A koltségek a kbzlekedési halézat komplexitasatol és adatigényektél
flggenek;
Az (atszallasokkal egyltt) akadalymentes utvonalakrél kéltségesebb
tajékoztatast nyujtani, mint statikus informaciét adni, pl. a teljes
hosszukban akadalymentes vonalakrél és megallokrol.
Id6keret Tébb hénapos elékészités és adatgydjtés.
F6bb érintett » Kbzbsségi kdzlekedés mikodtetdi és kdzbsségi kbzlekedési
szereplék vallalatok;
 Hatésagok;
* Felhasznaldk képviseldi;
« Véllalatok vagy kutatéintézetek, amelyek tamogatjak a miiszaki és
szervezési megvaldsitast.
Sziikséges * A felhasznalok igényeit a bevonasukkal fel kell mérni a projekt egész
tényezok ideje alatt;

« Kerlilni kell a felhasznaldk kizarasat pusztan miszaki megoldasok
keresése miatt, személyre szabott megoldasokra igy is szikség van;
* Ki kell valasztani a helyi kontextusnak megfelel6 mértéeka
komplexitast és adatigénylést;
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» Mas intézkedésekkel kell egyesiteni a haldézat hozzaférhetéségének
javitasara.

Kizaré tényezok A jarmivek és csomopontok hozzaférhetéségének hianya komoly
akadaly lehet.

3.5 Utasbarat csatlakozasi csomopontok

3.5.1 Jellemzok

Toébb kildnbdz6 kdzlekedési méd taldlkozik és keresztezi egymast a csatlakozasi
csomopontokndl. Fokozott kézlekedési funkcidk segitenek elérni, hogy a kilénbdzé
kbzlekedési modok csatlakozasa ésszerlien és hatékonyan térténjen. Kilénb6zé
megkdzelitések léteznek az utasbarat csomopontok meghatarozasara. A naponta ingazok
szemszdgébdl a rovid atszallasi utvonal a legfontosabb. A turistak szamara az informacio
elérhetésége (elhelyezése, naprakészsége) a {6, a csaladoknak, gyerekeknek és id6s
embereknek azonban a biztonsag és a kdnnyl hozzaférés a leglényegesebb. Végil nem
szabad megfeledkeznlink a csékkent mobilitast emberekrél, illetve azokrél, akik hasznosan
kivanjak eltdlteni a varakozasi idét utazas elétt vagy utan.

Ezek a kulénb6z6 felhaszndldi csoportok talalkoznak a csatlakozasi csomopontokon. A
csomopontok utasbarat volta elengedhetetlendl fontos a kdzésségi kdzlekedés tovabbi
fejlesztései szempontjabol.

3.5.2 Elényok

Az utasbarat csomopontok:

* minimalizéljak a zsufoltsagot és torlodasokat;

* segitik hatékonyan kihasznalni a teret;

* lehetdvé teszik, hogy az utasok révidebb uton érjéek el atszallasukat;

* jobb hozzaférhetdséget biztositanak a kiilénbdz6 csoportok szamara;

» megalapozzak az integralt utastdjékoztatas feltételeit;

» megfelel§ kontextust hoznak |étre az integralt menetjegy-rendszerekhez;
* jobb létesitmények kialakitasat teszik lehetévé a kdzlekedési mddok kdzétt (P+R, B+R);
* helyet biztositanak a kiegészité szolgaltatasoknak;

* ndvelik az utasok megelégedését;

* nOvelik a kbzbsségi kdzlekedés hasznalatét.

3.5.3 Kdvetendo példa: Birkenhead (Egyesiilt Kiralysag)

A birkenheadi buszallomas egy (j infrastruktura fejlesztési projekt része az angliai
Merseyside-ban, amit a Merseytravel, a helyi kdzlekedési vallalat (Merseyside Passenger
Transport Executive) épittetett és lizemeltet. Epitését az Gjonnan épitett birkenheadi
bevasarlo- és szorakoztatd kbzpont hasznalatanak vart ugrasa indokolta. Az allomas nagy,
atlatszo, edzett Uveg lemezekbdl &ll, az utasok igy tisztan latnak minden iranyba, ami emeli
az utazas élményét és, ami még fontosabb, biztonsagérzetet nyujt
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3.5.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Telepiilés mérete Kis allomason és nagy csomdépontokon is megvalosithato.

Hasznaldk igényei * Vildgossag, j0 latasi kériimények, sotét zsdkutcak kerilése;

* JOI képzett, Ugyfélkdzpontl személyzet a létesitményben;

* Fenntarthaté kialakités;

* Révid, egyenes, az id6jarastdl vedett dtvonalak;

* Hozzaférhet6 kdrnyezet: ,kdnnyl elérni” és ,kdnnyl hasznélni”.

Koltségek Az informacids rendszer és a kialakitas magasabb koéltséggel
jarhat, mint egy hagyomanyos csomépont. Hatékony
térkihasznalassal és Uzlethelyiségek kiadasaval pénz takarithato
meg vagy bevétel szerezheté.

Id6keret + Rovidtav (kevesebb, mint 3 év);

* Az atépitési munkalatok nem tartanak tovabb 1-2 évnél.
Fébb érintett * A csomopont tulajdonosa/fenntartoja;
szereplok * Helyi hat6sag;

* Telepliléstervezés;
» KbzOsségi kdzlekedés mikddtetdi.

Nem kivant Elégtelen szabalyozas esetén a hozzaadott (szérakoztato)
kovetkezmények szolgaltatasok és varosi funkcidk hattérbe szorithatjak a korabbi
kdzlekedési funkciokat.

3.6 Innovativ kerékparos létesitmények a csomopontokon

3.6.1 Jellemzok

A kerékparhasznalat az autbhasznalat igéretes alternativaja a csatlakozasi csomépontok
felé iranyuld kdzlekedésben, ha a kerékparokat biztonsagos helyen lehet tarolni.
Kérnyezetvédelmi szempontbdl a kerékparozas és k6zdsségi kdzlekedés kombinalt
haszndlata az auté egyik legjobb alternativaja, és béviti az utazdk rendelkezésére allo
kdzlekedési valasztékot.

A kerékparozas rugalmas, 6néllé és versenyképes az autéhasznalattal szemben az utazas
idétartama terén a varosi terlileteken. A kivant hatas elérése érdekében a kézlekedési
csomopontokon széles korl kerékparos szolgaltatasokat kell kinalni kerékparbérléssel,
Orzott kerékpartaroléval (kbnnyen hasznalhat6 parkolassal), karbantartasi szolgaltatasokkal
és extra kerékparsavok és bejaratok épitésével az allomas kdnnyl megkdzelitése
érdekében. Ezek az intézkedések kulcsfontossaguak ahhoz, hogy a kdzlekedési
munkamegosztast az autéhasznalat felél a k6z6sségi kdzlekedés iranyaba billentsik.

3.6.2 El6ényok

A kerékparos létesitmények a csomépontokon:

* ndvelik a kbzdssegi kdzlekedés és kerekpar kombinalt hasznalatat;

* segitenek az atszallassal utazokat a fenntarthat6 kdzlekedési médok haszndlatara
06szténdzni;

* rugalmasabba teszik az atszallasos utazast;

* segitenek kezelni a k6zO6sségi kézlekedési csomopontokat évez, gyakran zsufolt tereket;
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* helyszint biztositanak a kerékparbérlésre és szervizelésre;

* vonzé turista célpontokat nyujtanak (Uj kbzlekedési méd kinalasaval);
* csokkentik az autdhasznalatot;

» csOkkentik az autétulajdonlas sziikségességét.

3.6.3 Kovetendo példa: A kerékparos és kozosségi kozlekedés
Ootvozése Hollandiaban

Hollandidban a k6zdsségi kdzlekedés allomasai (metré-, villamos- és buszmegalldk) kivald
kerékpartarold létesitményekkel vannak ellatva. A legtdbb holland haztartdsban van legalabb
egy kerékpar, és a kerékparozas fontos szerepet jatszik a mindennapos kézlekedésben egy
k6zdsségi kdzlekedéssel megtett Ut elsé vagy utolséd részeként, vagy két kézésségi
kdzlekedési megalld kdzott. 2006 oktdberében Zutphen varosa megnyitotta az elsé
ingyenes, 6rzétt vasuti kerékpartarold létesitményt, egy féldalatti tertiletet 3000 kerékpar
szamara. A foldszintet gydnyori sétalodvezetté alakitottak at, ami minden gyalogos szadmara
elérhet6.

3.6.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Telepiilés mérete Barmilyen csoméponton kiépithet6.

Hasznalok igényei * Kénny( hozzaférés;
« Orzott kerékpartarolas;
» Tovabbi szolgaltatasok (k6z6sségi kerékpar, karbantartas).

Koltségek A legolcsobb befektetés a kdzlekedési beruhazasok kdzil.
Id6ékeret Révidtav (1 év alatt).

Fébb érintett « Helyi hatésagok;

szereplék » Kbzdsségi kdzlekedés mikodtetdi;

* A csomopont tulajdonosa/miikédtetdje;
» Kerékparos szdvetségek;
* Kerékparos szolgaltatok.

Sziikséges tényezék | < Topogréfia;

» K6zOsségi kdzlekedési halbzat sirlisége;

» Kerékpar jelenléte a kdzlekedési munkamegosztasban;
* Aut6sok viselkedése;

« Altalanos kerékparos infrastruktura.

Kizaré tényezok A kerékparozast teljesen ellehetetlenité kérilmények kézott nem
megvaldsithatdak ezek az intézkedések (infrastruktdra hianya,
autés kultura/viselkedés, nem megfeleld topografia vagy klima
stb.).

3.7 Innovativ buszrendszerek infrastrukturaja

3.7.1 Jellemzok

A varosi tér, féleg a kdzlekedésre kijeldlt varosi tér hatékonyabb kihasznalasa javithatja a
k6zdsségi kozlekedés mikédésének kériilményeit. Azokban a varosokban, ahol sok a
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torl6das, nagyon hatékony stratégianak bizonyul els6bbség biztositasa a buszok szamara.
Ennek legegyszer(ibb valtozata buszsav kialakitasa az ut egy révid szakaszan, egy
forgalmas szakaszt atszelve vagy mellette elhaladva. Sok esetben azonban a buszsavok
kilén uthal6zathoz kapcsolédnak, amely sajat forgalomiranyitasi rendszerrel, kdzlekedési
lampakkal és buszmegalldkkal rendelkezik.

A gyors buszjératokat (BRT) és buszsavokat nem csak a zsufolt Utszakaszokon valé
athaladas értekében létesitik, hanem tébb kerllet vagy kllvarosi teriilet 6sszekapcsolasara.
Kézponti (gyakran zsufolt) varosi kérzetekben a villamos megbizhatésagaval mikddnek, a
periférikus terlleteken pedig a buszok rugalmassagaval.

3.7.2 Elényok

Az innovativ buszrendszerek:

* csOkkentik az utazas id6tartamat (cskkentik a csucsidd és egyéb idészakok utazasi
id6étartama k6z6tti kildnbséget);

» kényelmes utazasi médot kinalnak;

» megbizhat6 szolgaltatédst és menetrendet nyujtanak;

* lehetévé teszik, hogy a hasznaldk rabizzak magukat a kihirdetett Gtidékre, névelve a
szolgaltatasba fektetett bizalmukat;

* nagy kapacitasu, alacsony karosanyag-kibocsatasu jarmiveket hasznalnak;

* olcsébb Uizemeltetésiik és megvaldsitasuk, mint egy hasonl6 villamosjarat beruhazasa;

* segitenek a fenntarthat6 kdzlekedési modok felé billenteni a mérleget;

* csOkkentik a vezetési feladat komplexitasat;

* ndvelik a kdzlekedésbiztonsagot.

3.7.3 Kovetendo példa: Buszjarat Nantes-ban (Franciaorszag)

A 2005-6s ,magas szinvonalu buszok” elmélet részeként Nantes varosa specialis gyors
buszjaratot (,BusWay”) inditott, 7 km hosszu buszsévval, 15 megalloval, amellyel a
korgydrlrdl kevesebb mint 20 perc alatt Nantes kézpontjaba lehet érni, és csucsidében 4
percenkent kzlekedik. Ez a buszrendszer magaba foglal bizonyos ,villamos” elemeket, mint
a kijeldlt savok, jol kialakitott megallok, els6bbség a keresztez6désekben, nagy jaratsiirliség
és hosszu Gzemidd, valamint P+R Iétesitmények.

3.7.4 Megvalositas el6tt megfontoland6 kérdések

Telepiilés mérete « Nincs korlatozas;
* Az intézkedések és a haldzat |éptéke és jelentésége a teleplilés
méretétdl flgg.

Hasznalok igényei * Felhasznaldbarat jegyrendszer;

» Megbizhat6 és s(iri jaratok;

* Vonzo kialakitasu buszok és megallok;
 Utasbarat személyzet;

» Kénnyen hozzaférhetd informacio.

Koltségek Viszonylag magasak a kéltségei a megvaldsitas fazisaban
(infrastruktara, jarmivek), de olcsébb, mint a villamosok/helyi
erdekl vasutak, a mikddtetés koltségei is alacsonyabbak.
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Id6keret Révidtav (kevesebb, mint 2 év).
Foébb érintett * Helyi hat6sag, utkezeld;
szereplok * Buszgyartok;

* Rendszerszolgaltaté;
» Mikodteto.

Sziikséges tényezék | ¢ Politikai szandék az utfelllet elkllonitésére az autdkkal valé
verseny ellenére;
» Pénziigyi tamogatas a privat és kdzszférabdl.

Kizaro tényezok * Alacsony varhaté igény esetén nem kifizet6dé az intézkedés;
» Magas varhat6 igény esetén villamosvonal is megfontolhaté.

Nem kivant jarulékos | Korlatozasok az autbhasznalékkal szemben (infrastruktura).
hatasok

3.8 Mobil utastajékoztatas a lakossag szamara

3.8.1 Jellemzdi

Az utazasi informaciok elérése mobilkészilékekkel U] lehetéségeket kinal az uton levd
utasok szamara. A mobil utastdjékoztat6é rendszerek (MTIS) atfogo informaciét nydjtanak egy
utas szamara utkézben. Utazas kézben mar sok éve mondanak be informaciét a peronon és
a jarmiveken buszok és vonatok esetében, mig az autdésok tajékoztatdsara a valtoztathaté
jelzésképl tablak és radios uti informaciok egyre gyakoribbak.

A kdzdsségi kdzlekedéssel utazdk szamara kulcsfontossagu a jarmiveken és az
allomasokon kapott informéacioé jobba tétele, kiléndsen azért, mert mindenki szamara
hozzaférhetd. Még igéretesebb megoldas az internetes technoldgiat hasznalni integralt,
helyalapu, t6bb kdzlekedési médra kiterjedd, valds ideji utastajékoztatas és
figyelmeztetések eljuttatasara az egyes emberek mobileszkdzeire. Az informéciot igy az
egyén sajat igényeihez lehet igazitani. A mobil informacios rendszerek még praktikusabba
tehetik a kozosségi kozlekedés hasznalatat. igy hozzajarulhatnak a kdrnyezetbarat
megoldasok valasztdsahoz azzal, hogy vonzobba teszik a kdzdsségi kdzlekedést. Ehhez
integralni kell a mobilkommunikacids, vezeték nélkili, internetes, miholdas és szamitdégépes
technol6giékat.

3.8.2 El6nydk

Az utasok szamara a mobil utastajékoztatd rendszerek:

* javitjak a kdzdsségi kdzlekedési szolgaltatasokat, pl. lerdviditik az utazas idétartamat azzal,
hogy opcidkat nyujtanak, ha probléma merdl fel;

» hozzaférhetdbbé teszik a kbzbdsségi kbzlekedést sok kilénbdzé felhasznald szamara;

* valos idejl informacidk széles skalajat nyujtjak utazas kézben;

* hatékonyabba teszik az utazast és ndvelik az utas érzetét, hogy 6 irdnyitja azt.

A mikodteték szamara a mobil utastajékoztatoé rendszerek:

» a mikodés valtoztatdsanak vagy az infrastruktara fejlesztésének eszkdzei;

» fokozzak a biztonsagot azzal, hogy jobban koordinaljdk a vészhelyzeti reakciot;
* elényt adnak a kdzdsségi kdzlekedésnek;
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* segitik a kérnyezetvédelmi célok elérését azéltal, hogy megadjak a kelld informaciét az
embereknek ahhoz, hogy ,z6ld” déntéseket hozzanak.

3.8.3Kovetendo példa: KAMO, Helsinki (Finnorszag)

Helsinki varosa mobil Utikalauzt tervezett a tdmegkdzlekedéshez ,KAMO” néven. A
szolgéltatas valds idejl informaciot ad az utazas megtervezésehez, megallokra lebontott
menetrenddel és viteldij informaciokkal. Miutan feltelepitették a mobiltelefonra, a KAMO a
telefon meniirendszerébdl elérhetd. Ha az utas megérint egy radiéfrekvencia azonosité
(RFID) jelet, a telefon a men(tél fliggetlenll megnyitja és a képernybre helyezi az
alkalmazast. A KAMO nagy sikert aratott, ezért tovabbi kis- és nagyvarosokra is ki akarjak
terjeszteni.

3.8.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Teleplilés mérete Nagyvaros vagy kdzosségi kdzlekedési halozattal ellatott teleplilés.
Hasznalok igényei » Naprakész (lehetéleg valds idejd) informacidhoz jutas kildnbdzd
médokon;
» Hozzéaférhetdbb és jobban kihasznalt kbzésségi kbzlekedés.
Koltségek * A kéltségek a rendszer altal nydjtandé szolgaltatasok szintjétdl és

tipusatdl figgenek;
* A belizemelés utan marginalisak.

Id6keret 3 év a tervezés és a belizemelés kdzott.
F6bb érintett * Helyi hatésagok, kormanyrészleg vagy kézlekedés miikddtetdje;
szereplék * Technoldgiai szolgaltatok (pl. hal6zatlizemeltetdk, szamitdégépes

specialistak);

« Utasok csoportjai;

+ Adattulajdonosok;

» Média;

» Vészhelyzeti szolgalatok.

Sziikséges tényezék | - A felhaszndalok szikségleteinek megértése;
* Az elénydk szdmszerdisitése;
* Megfeleld technolégia.

Kizaré tényezok * A halézat korlatozott komplexitasa;
* Alternativ utazasi valasztasok elérhetésége.

Nem kivant jarulékos | A jobb informaciészolgaltatas Uj utakat 6sztdondzhet, koztilk autéval
hatasok megtett utakat is.

3.9 Csoportos gyorstranzit

3.9.1 Jellemzok

A csoportos gyorstranzit (Group Rapid Transit, GRT) a k6z6sségi kézlekedés 0j formaja,
amely automata elektromos ,cyber-buszokkal” nyujt a kereslet altal szabalyozott
személyszallitasi szolgaltatast csomépontokhoz vagy ingajaratokra, pl. egy parkol6 és egy
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nagy személyszallitasi terminal és/vagy egyéb létesitmények, Gzleti negyedek, kereskedelmi
negyedek, egyetemek, korhazak, szallodak vagy kiallitasi kdzpontok k6zott.

A rendszer annyiban olyan, mint egy lift, hogy az utas gombnyomassal hivja a jarmiivet és
gombnyomassal valaszt Gti célt. A cyber-busz egyenesen a valasztott célallomasra megy,
kivéve, ha egy masik utas is jelezte, hogy fel- vagy leszallna utkézben. A cyber-buszok
alapesetben fix utvonalon kbzlekednek, de kdzbensd pontokon visszafordulhatnak, hogy
minimalizaljak az utasok utjanak idejét.

A jarmlvek elektromosak és tiszta, kérnyezetbarat, hatékony és fenntarthat6é k6zésségi
kbzlekedést kinalnak révid varakozasi idével. Kézponti iranyitd rendszer fellgyeli 6ket, de
akadalyker(l6 technolégiat hasznalnak, igy képesek kerékparosokkal, gyalogosokkal és
esetleg mas jarmivekkel egyltt haladni, bar csak alacsony sebesség mellett.

3.9.2 Elénydk

A csoportos gyorstranzit a kbvetkezéket kindlja:

* rugalmas alternativat a tranzitbuszokkal szemben;

* nagyon hatékony mikddést, mivel a cyber-buszok csak akkor kdzlekednek, ha igény van
rajuk;

* nincs szikség vezetdre, ezért a mikddtetési kdltségek alacsonyabbak a GRT-nek
megfeleld busz- vagy villamosvonalakéndl,

* menetrend szerinti és hivasra rendelt szolgaltatasok is megoldhatdak igény szerint (pl.
csucsidé és csucsiddn kivdil);

» mindenki szamara hozzéaférhetd és kdnnyen kezelhetd;

* rdvid varakozasi id6;

* az elektromos jarmuvek tisztan, csendesen mikédnek, nincs helyi légszennyezés;
 automatikus, tehat biztonsagos és hatékony mikdédés.

3.9.3 Kovetendo példa: Rivium parki ingajarat (Hollandia)

A Rivium parki ingajarat egy egyedulallé koncepcid, ahol vezetd nélkuli elektromos cyber-
buszok kétik dssze a Kralingse Zoom metroallomast és a Rivium tzleti parkot. A cyber-
buszok oda-vissza kézlekednek, elklldnitve a gyalogosoktol és egyéb forgalomtdl egy kiilén
4 km-es savon, amely 5 helyen all meg. A buszok menetrend szerint kézlekednek
csucsidében, azon kivil pedig hivhatéak. Az atlagos varakozasi idé csucsidében 1,5 perc,
csucsiddn kivil 3 perc, az utazas atlagosan 5—7 percig tart. Bar a beinditas koltségei
valészinlileg magasabbak a hagyomanyos buszjaratokénal, a mikddtetés kodltségei joval
alacsonyabbak.

3.9.4 Megvaldsitas el6tt megfontolando kérdések

Telepiilés mérete A GRT koncepcidkat az utols6 lancszem az izleti vagy kereskedelmi
parkok, fébb allomasok, kérhazak, egyetemi negyedek stb.
Osszekapcsolasaban a forgalommal, bar a potencialja ennél is
nagyobb.

Hasznalok igényei | Az utasok hivhaté vagy gyakran kézlekedd k6zosségi kozlekedési
szolgéltatasokat igényelnek alacsony varakozasi idével és alacsony
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koltséggel.

Koltségek Alacsonyabb, mint egy ezt kivaltd, vezetdvel ellatott buszjarat vagy
villamos koltsége. Tokeraforditasra van sziikség a cyber-buszok
beszerzéséhez, az iranyit6 rendszer/kézpont és egy szereld/feltdltd
allomas létrehozasahoz; valamint az utvezetés, a megallék és a
biztonsagi intézkedések kialakitasahoz és felszereléséhez.

Id6keret Rovid- vagy kdzéptav. A rendszer megvaldsitasa 3 évet is igénybe
vehet, esetenként tobbet.

Foébb érintett » Mikodtet6 vallalat;

szereplok * A helyszin vagy infrastruktdra tulajdonosa, pl. helyi hat6sag;

* A biztonsagi tanusitvanyokat szabalyoz6 allamvezetés;
* Helyi k6zbsség és felhasznalok.

Sziikséges * A kezdeti kdltsége magasabb egy buszjaraténal;
tényezo6k » MUkd&dtetési koltségei alacsonyabbak.
Kizaré tényezoék « Jogi kérdések: a vezetd nélklli buszjaratokhoz biztonsagi

tanusitvany szikséges;
* Uj rendszer, kockazatos megoldasnak tartjak.

Nem kivant Vizualisan zavaréak lehetnek az Utvezetés megemelt szakaszai vagy
jarulékos hatasok | a talajszintl Utvezetés elvalasztasai.

(Forrés: http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390)

4 Hozzaférhet6 kozosségi kozlekedési
rendszerek: eurdpai esettanulmanyok és
tapasztalatok

4.1 Bevezetés

Ez a fejezet kbvetendd példakat sorol fel a hozzaférhetd kdzdsségi kbzlekedés teren Eurdpa
tobb orszagabdl. Az esettanulmanyok a CIVITAS projekt (www.civitas.eu) adatbazisabdl
szarmaznak. A CIVITAS kezdeményezés (,varos—€lhetéség—fenntarthatésag” vagy ,tisztabb
és jobb varosi kézlekedés”) célja a varosok segitése abban, hogy ambiciézus kdzlekedési
intézkedéseket és szabalyozasokat vezessenek be a fenntarthatd varosi mobilitas
eléréséért. A CIVITAS célja, hogy a kdzlekedési munkamegosztast erésen a fenntarthat6
kozlekedési mddok irdanyaba billentse, amit az innovativ technoldgia és a szabalyozas-alapu
stratégiak 6sztbnzésével lehet elérni.

4.2 Krakko (Lengyelorszag) — Elsébbség biztositasa
a kozosségi kozlekedésnek

— A probléma
Krakko vezetése komoly problémat tapasztalt a varos utcainak megndvekedett forgalma
miatt az elmult években.
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— A projekt megvaldsitasa
A dbntéshozok és az illetékes hatdésagok tébb megoldassal is elballtak, ha nem is a
probléma megoldasara, de legalabb a kbézlekedési torlédasok enyhitésére. A program
részeként kiterjesztették az elsébbségi létesitményeket, elkilénitett busz- és villamossavokat
hoztak Iétre és kildon kdzlekedési lampakat telepitettek a kdzdsségi kdzlekedés jarmivei
szamara.

— Eredmények
A program komoly eredményekrdl szamolt be. Jelentés mértékben javult a kz6sségi
kézlekedési jarmilvek pontossaga, gyakorisaga és rendszeressége, és cstkkentek az
utazasi id6k. Nagymértékben csdkkent a személyauték mennyisége a belvarosban. Az
utasok most jobb informacios rendszereket hasznélhatnak, Uj adatbazisokat hoztak Iétre a
kbzdssegi kdzlekedés mikdédésének monitorozasara, és Uj indikatorokat vezettek be a
kbzbssegi kzlekedés minéségének biztositasara.

4.3 Bukarest (Romaania) — Valos idejii utastajékoztato
rendszer bevezetése

— A projekt
Bukarest kdzdsségi kdzlekedési flottdjanak korszerlsitése keretében valds idejl
utastajékoztaté rendszert telepitettek 26 villamosmegalléban. A megallékban a jarmi valds
ideji helyzetét mutatjak egy térképen, a kdvetkezé megalld és a végéllomas nevét és az
eléréseéig hatralevé varhat6 id6ét, valamint a keresztez6dés utcainak nevét.

— Eredmények
Az intézkedések eredményeként az utasok most képesek megtervezni utazasukat és
hatékonyabban ki tudjdk hasznalni az idejiket. S6t, mar szamitanak ugyanilyen
informaciokra mas kdzdsségi kdzlekedési médok terén is.

4.4 Porto (Portugalia) — Kénnyii hibrid buszszolgaltatas

— A probléma
Porto varosanak terlletén rendkivil sulyos a levegd szennyezettsége, ezért a varosvezetés
Uj kdbnny( hibrid buszszolgaltatas bevezetése mellett dontétt, tébb fontos célkitlizéssel.
El6szor is csdkkenteni igyekszik a varosi buszok sulyat és gyartasi koltségét az uj
buszgyartasi technolégiaval. Masrészrél csékkenteni akarja a karos CO, kibocsatasokat és a
kdzlekedési munkamegosztast a tisztabb kdzlekedési médok iranyaba kivanja billenteni.

— Eredmények
Az intézkedés elvart eredményei k6zé tartozik a CO, kibocsatédsok 10—15%-0s csokkenése
(a fosszilis tzemanyaggal mikédd buszokhoz képest), valamint a zajkibocsatas csékkentése
az innovativ anyagokkal valo szigetelés segitségével. Az Uj buszok tovabba legalabb 30%-
kal kdnnyebbek lesznek, és nagyobb biztonsagot nyujtanak balesetek esetén.
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4.5 Perugia (Olaszorszag) — Kozosségi kozlekedési modok
kozotti csatlakozasok

— A projekt
Perugia dnkormanyzata Uj varosi mobilitasi tervet fogadott el, amely a hangsulyt a csatlakoz6
megallok minéségének javitasara helyezi, hogy ndvelje a biztonsagot és az utazasi id6é
hatékonysagat. A csatlakozasokat gyalogutak, védett folyosdk, gyalogos felliljarok és fejlett
informacios rendszerek segitik a vasuti dllomasok, metromegallok és buszhéldézatok kézott.

— Eredmények
Szamos eredményre szamitanak a projektbdl, mint a hatékonyabb kdzlekedési
csatlakozasok, alacsonyabb kibocsatas és energiafelhasznalas, a kdzlekedési
munkamegosztas eltolasa a k6z6sségi kézlekedés felé, valamint a k6z6sségi kézlekedési
haldzat altalanos jobbulasa. Mindezeken fellil az tigyfelek elégedettségének javulasat,
valamint a kdzlekedési rendszer integralasabdl szarmazé hozzaadott érteket varjak.

4.6 Gorna Orjahovica (Bulgaria) — Fenntarthato
kozlekedési fejlesztések integralt terve

— A probléma
Gorna Orjahovica varosa az utébbi években szamos problémaval kiiszkédott, mint a
megndvekedett kézuti forgalom, alacsony lakossagi életminéség, valamint sulyos kdrnyezeti
problémak.

— A projekt
Ennek eredményeként a hatésagok integrélt koncepcioét alakitottak ki a fenntarthato
kdzlekedés fejlesztésére a 2010-2020-as iddszakra, és konkrét cselekvési tervet dolgoztak
ki az els6 két évre. Ennek része egy olyan program, amely tiszta és biztonsdgos mobilitast
teremt a lakossag szamara, és kiképezi a teleplilés dolgozoéit a megvalésitasi terv
kezelésére.

4.7 Vitoria — Gasteiz (Spanyolorszag) — Uj kézosségi
kozlekedési halozat

— A projekt
Vitoria — Gasteiz varosa Uj k6z6sségi kdzlekedési hal6zatot tervezett €s hozott Iétre, amitél a
busz- és villamosrendszer mikédésének megvaltoztatasat varjak.

— Eredmények
A programtdl szamos eredményt varnak. A k6zdssegi kzlekedés 20%-0s gyorsulasat
varjak, valamint a k6z6sségi kdzlekedés jaratainak munkanapokon valé slriiségének a
jelenlegi 20 percrél 10 percre mddosulasat. A k6z6sségi kézlekedéssel megtett utak szama
varhat6an 15%-kal fog ndvekedni. A vart eredmények kbzé tartozik tovabba, hogy a
kbzlekedési munkamegosztas tovabba jelentds mértékben eltolddik a kdzdsségi kdzlekedési
médok felé, és csdbkken a balesetek szama a kézbsségi kézlekedési halézatban.
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4.8 Coimbra (Portugalia) — Mobilitas menedzsment
— A projekt

helyszinalapu utazasi tervet és kdzlekedési szolgaltatast készil kidolgozni Coimbra némelyik
legnagyobb szolgaltato részén, példaul a varos egészséglgyi csomopontjan. Az intézkedés
f6 célja a korhazi dolgozok, betegek és latogatdk 6szténzése arra, hogy a kdzdsségi
kdzlekedést vegyék igénybe autdzas helyett, és a kdzlekedési munkamegosztas eltolasa az
egészseégugyi csomoponton. Ennek elérése érdekében a varos 25%-ot enged a P+R
rendszer jegyaraibol a korhazi dolgozék szamara, valamint nyilvanos, valés ideji kdzésségi
kdzlekedési informacios kijelzdket telepit a kérhazakba, az egyes helyszinekre szabott
k6zdsségi kozlekedési térképekkel és Gti cél matrixszal.

A tervezett jelent6s intézkedések kdzé tartozik a személyre szabott Utvonaltervezés, egy
k6zdsségi autds/autdmegosztd rendszer, a gyalogos és kerékparos hozzaférés
kérilményeinek javitasa, valamint egy parkolasiranyité rendszer, illetve egy integralt
népszerisité kampany a fenntarthaté mobilitasrol.

— Eredmények
Coimbra azt varja az intézkedéstdl, hogy hatasara megné a kézbésségi kdzlekedést hasznald
varosi alkalmazottak szama, és a kézlekedési munkamegosztas elmozdul a fenntarthatébb
kozlekedési mddok felé. Coimbra teriiletén a nagyobb intézmények vonzaskérzetében
legalabb harom mobilitasi terv megvalésitasa a légkori szennyezési szintek csdkkenését
vonja majd maga utan.

4.9 Aalborg (Dania) — Utastajékoztaté kézpont

— A projekt
Aalborg varosa elhatarozta, hogy szélesebb kori tajékoztatast kinal a k6zdsségi kdzlekedés
felhasznalbinak, vagyis valds ideji informaciot szolgaltat a k6zésségi kdzlekedési
szolgaltatasokrdl, a varosi struktarakrol és egyéb turista informacids szolgaltatasokat kinal
(gyalogos uttervezés, menetrendek stb.)

— Eredmények
A tervezet nagyon fontos a kézdsségi kézlekedés szempontjabdl, mivel varhatéan néveli az
utasoknak nyuijtott informacié mennyiségét, a személyes tgyfélszolgalat egy részét
szamitogeépes rendszerre haritva, és hozzajarul a k6z6sségi kdzlekedés megitélésének
javulasahoz. A program hataséara a lakosok tajékozottabbak voltak az Uj lehet6ségek és
strukturak terén, és kdnnyen hozzéférhettek a kdzésségi kdzlekedési rendszert érintd
kiterjedt informaciéallomanyhoz.

4.10 Bologna (Olaszorszag) — P+R rendszer

— A projekt
Bologna varosa P+R rendszert vezetett be, hogy csdkkentse az utcai parkolast és ezzel
egyidejlleg olyan bevételre tegyen szert, ami kiegyensulyozza a fenntartasi kdltségeket. A
varos ezen célok elérésére harom P+R projektet inditott be, Tanari, ex Riva-Calzoni és ex-
Euraquarium néven. Ezen felll kidolgozott egy elektronikus rendszert, amellyel a
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felhasznalok elére foglalhatnak parkoléhelyet, és folyamatosan fejleszti a parkold
létesitményeket és k6zOsségi kozlekedési csatlakozasokat.

— Eredmények
Az intézkedés f6 céljai a varos mobilitasanak jobbitasa, a k6z6sségi kozlekedés
hasznalatanak névelése, az utcai parkolas csékkentése és a kbdzlekedési torlodasok és
légszennyezés csbkkentése a varos tertletén.

4.11 La Rochelle (Franciaorszag) — Kijel6lt buszsavok
bevezetése

— A projekt
A franciaorszagi La Rochelle varosaban sulyos problémat okoztak a forgalmi dugék, ezért a
probléma enyhitésére a varos buszhalézatanak reformalasa és atszervezése mellett dontétt.
A buszok menetidejének és a szolgaltatas megbizhatésaganak névelése érdekében U
buszsavokat alakitottak ki a varos magas forgalmu teriletein.

— Eredmények
A kdzdsségi kdzlekedés hasznalbdinak tuinyomo tdbbsége elégedett az Uj buszsavok
bevezetéseével, és a kdzlekedési munkamegosztas 24%-ot valtozott, autd helyett ennyien
Ulnek buszra. Az intézkedés tovabbi hasznos eredményei kézé tartozik a varos altalanos
mobilitdsi rendszerének javuldsa, kdzelebbrél az utazassal t6ltétt id6 csdkkenése, a
szolgaltatas javulasa és az lzemanyag-fogyasztas csékkenése.

4.12 Genova (Olaszorszag) — Igény szerint rendelhet6
kozlekedési és egyéb mobilitasi szolgaltatasok hivatala

— A projekt
Genova varosa Uj mobilitasi szolgaltatast vezetett be, ami athidalja a hagyomanyos
kb6zbsségi kézlekedés és a koltséges személyautds kbzlekedés kdzotti szakadékot
rugalmas, igény szerinti szolgéltatas kinalasaval. A Genovai Mobilitasi Hivatal altal
mikddtetett szolgéaltatds harom igény szerint rendelheté szolgaltatast kinal az EU LIFE
programjanak tdmogatasaval.

— Eredmények
A projekt els6 két évében megismerték a hivatalt, ezzel egyltt a kinalt szolgaltatast. Ekdzben
létrej6tt a mozgéskorlatozottaknak rugalmas kdzlekedési szolgaltatast nyujto iranyitokdzpont,
és tébb rugalmas szolgaltatast inditottak el Genova és a szomszédos régidk kdzott. Ezzel
megalakult a kapocs a hagyomanyos helyi k6zdsségi kdzlekedés és a taxis €s személyautds
utazas koézott Genovéban.

5 Ajanlott irodalom

Az alabbi dokumentumok/weboldalak/cikkek hasznos informéciékat kinalnak a fenntarthatd
k6zdsségi kdzlekedési rendszerek terén:
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A Niches projekt keretében Utmutatdkat dolgoztak ki az 1. fejezetben bemutatott
tematikus egységekre. Részletes informacié (angol nyelven):
http://www.niches-transport.org/index.php?id=7#390

Informaciok hozzaférheté buszmegallok kialakitasardl (angol nyelven):
http://www.tfl.gov.uk/assets/downloads/businessandpartners/accessibile bus stop desig
n_gquidance.pdf

Informaciok a CIVITAS projekthez tartozd mobilitasi megoldasokrol (angol nyelven):
http://civitas.eu/index.php?id=15

Utmutaté a buszok hozzaférhetdségérdl ,La accesibilidad del transporte en autobus:
diagnéstico y soluciones” cimmel (spanyol nyelven):
http://www.cermiaragon.org/es/index.php?mod=archive document detail&id=153&fil id ¢
ategory=5&menus ids=salud

L<Accessibility and the bus system: from concepts to practice” (,Hozzaférhetéség és a
buszhalézat: a koncepciétdl a gyakorlatig”), szerzé: M. Caiafa, Nick Tyler és |. Brown
(angol nyelven):

El6adasok a kdzbsségi kdzlekedésrdl, MIT ingyenes tananyagok (angol nyelven):
http://ocw.mit.edu/courses/civil-and-environmental-engineering/1-258j-public-
transportation-systems-spring-2010/lecture-notes/

»intelligent transport - How cities can improve mobility” (,Intelligens kdzlekedés — Hogyan
javithatnak a varosok a mobilitason”), IBM Global Business Services (angol nyelven)
,implementation of Zirich’s Transit Priority Program” (,ZUrich személyszallitasi prioritas
programjanak megvalésitasa”), szerzék: A. Nash és R. Sylvia, Mineta Transportation
Institute, College of Business, San José State University, San Jose, CA 95192-0129,
2001 (angol nyelven)

~Wellington Regional Land, Transport Strategy 2010-40” (,Wellington regionalis tertleti és
kdzlekedési stratégiaja 2010-2040”), Greater Wellington Regional Council, 2010. oktéber
(angol nyelven)

Final 2008 Service Plan: Bus, Rapid Transit, and Boat Service Changes and Service
Delivery Policy Modifications (,2008-as végleges szolgaltatasi terv: busz, gyorstranzit és
hajé szolgaltatasok valtozasai és aruszallitasi szabalyzatok modositasa”), 2008 sz,
MASSACHUSETTS BAY TRANSPORTATION AUTHORITY (angol nyelven)

TCRP Report 88: A Guidebook for Developing a Transit Performance-Measurement
System (,Utmutaté egy személyszallitasi teljesitményt mérd rendszer kidolgozasahoz”)
(angol nyelven)
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