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BEVEZETES

Az MTA Szocioldgiai Kutatdintézet (MTA SZKI) és az ENERGIAKLUB Szakpolitikai
Intézet és Mddszertani Kozpont (EK) részt vesz az EU 7 Keretprogramja altal
finanszirozott Civil Téarsadalom a Fenntarthatdsagért (Civil Society for
Sustainability, CSS) cim{ kutatasi projektben. A projekt — mind nemzeti, mind
nemzetkdzi szinten - kapcsolatot kivan teremteni a fenntarthatd fejlédéssel
foglalkozd civil szervezetek és kutatdcsoportok kozott. A civil szereplék és kutatok
kozotti egylttm(ikodés célja a civil szervezetek legfontosabb stratégiai
problémdinak feltardsa és olyan akcick (mintaprojektek) vegrehajtdsa, amelyek e
problémék megolddsdra iranyulnak. A CSS projekt célul tzi ki a kozds tanuldst is,
els6sorban az akcidkutatas és a participativ dontéshozatal mddszertana/eszkozei
tertletén. A projekten végigvonulo alapvetd kérdés, hogy hogyan lehet jdl

strukturalni és szervezni a civilek és a kutatok kozotti egylittmikodést.

A 2009-2011 k0z0tt zajld projektben 4 orszaghdl 3 kutatdcsoport és 3 civil
szervezet vesz részt. Ezek paronként Un. tandemeket alkotnak, amelyek a
kovetkezdk: Dialogik gGmbH (Stuttgart) — unw e.V. (Ulm); Mutadis SARL (Périzs) -
REC Slovenija (Lubljana); illetve MTA Szocioldgiai Kutatdintézet — Energia Klub. A
tandemek egymassal parhuzamosan, de kozosen kidolgozott akciokutatasi
mddszerekkel dolgoznak. A CSS projekt fontos jellemzdje mind a tandemeken beliil,

mind a tandemek k6zott a rendszeres kommunikacio és egyeztetés.

Az akciokutatasi kozelités lényege, hogy egy problematikusnak feltételezett
kiindulasi helyzet feltdrasaval kezdddik, ezt koveti az akcidkra, beavatkozdsokra
vonatkozo javaslatok megfogalmazdsa és végrehajtasa, majd az igy kialakuld

helyzet értékelése alapjan Udjabb problémak és akciok meghatdrozasa. Az
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akcidkutatas jellemzdje, hogy ciklusokbdl all, mivel alapfeltevése, hogy egy-egy
probléma megolddsa Ujabb problémahelyzeteket generdl. A kozelités tovabbi
jellemzéje, hogy a kutatdsban kezdettdl fogva részt vesznek a problémak fébb
érintettjel.

A (CSS keretében végzett munka érdekessége, hogy nem egy elére
meghatarozott probléma megoldasat célozza, hanem a probléma meghatarozasa is
része a projektnek. A projekt hdarom fazisbdl 3ll. Az elsé fazis programja az egyes
civil szervezetek legfontosabb stratégiai problémainak feltarasa és a tarsadalmi
kornyezethez igazodd stratégiai valtozasok tervezése. A masodik fazisban a
stratégiai valtozasokat segité un. mintaprojektekre és ezek monitorozasara kertdl
sor. Végil a harmadik fazis feladata a mintaprojektek, a tandem szint(
egyuttmlkodések, illetve a CSS projekt értékelése, valamint a tanulsdgok

0sszegzése.

A PROBLEMAFELTARAS ELMELETI KERETE

Mivel a kutatas a civil szervezetek stratégiai problémaira iranyul, a projekt irdny{toi
kiinduldpontként - a szakirodalomra alapozva (Petschow és tsai 2005; Reichel 2006)
- ezek kutatasara alkalmas elméleti keretet dolgoztak ki. Eszerint a civil szervezetek
stratégidjanak f6 elemei a kovetkezdk: (i) kiildetés; (ii) szerepek és az ezekhez

tartozo tevékenységek; (iii) kommunikacio; (iv) kapcsolatok; (v) hatasok (ld. 1. dbra).

1. abra. Civil szervezetek stratégidjanak fé elemei

1. Kiildetés. A civil szervezetek — mas szervezetekhez hasonldan - f6 céljaik alapjan
un. kildetést fogalmaznak meg. Kornyezetvédd szervezetek esetében ezek altalaban

szorosan kapcsolddnak a fenntarthatdsaghoz.

2. Szerepek. A szakirodalombdl és az el6zetes beszélgetésekbdl a civil

szervezeteknek harom f6 szerepiik rajzolddik ki:
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- A felvildgosito szerep azt jelenti, hogy a szervezet informaciot szolgaltat a
fenntarthatdsaggal, illetve a fenntarthatdsag érdekében tehetd lépésekkel
kapcsolatban. A felvildgositas célcsoportjai és formai sokfélék lehetnek, ez
utobbiak pl. a kampanytdl a kornyezeti nevelésen és az akcidkra valo

felkészitésen keresztiil a kozpolitikak befolyasolasaig terjednek.

- A hdlozatépits (networking) szerep lényege, hogy a szervezet kiilnféle
akciok vagy projektek keretében Osszekapcsolja az érintetteket. Ennek is
szamos formaja létezik, példaul kerekasztal beszélgetések szervezése, kozos

allasfoglalasok kidolgozasa, kozos dontéshozatal bizonyos tigyek kapcsan stb.

- A megvaldsitd szerep azt jelenti, hogy a civil szervezet konkrét projektek
megvaldsitasaban vesz részt. Ezek lehetnek kozvetlen beavatkozdsok, de
lehetnek példaul elemzések, helyi, regionalis vagy orszagos tervezési

feladatok, kutatasok is.

3. Kommunikdcio. A civil szervezetek fenti szerepeiknek csak akkor tudnak
megfelelni, ha mindazokkal hatékonyan kommunikdlnak, akiket felvildgositani
kivannak, akikkel k6zds haldzatokat épitenek, illetve akik szamara szolgaltatdsokat

végeznek.

4. Kapcsolatok. A civil szervezeteket 3ltaldban egy aktiv bels6 mag mellett a
szervezethez tobbé-kevésbé szorosan kot6dd, atmenetileg esetleg passziv, de
aktivizalhatd egyének jelenléte jellemzi. Kiilsé kapcsolataik kiterjednek

egylittm(ikodd partnerekre, illetve egyéb érintettekre (2. dbra).

2. abra. Civil szervezetek kapcsolatrendszere

5. Hatdsok. A civil szervezetek tevékenységének szamos hatasa lehet, példaul:

- Az 6koldgiai fenntarthatdsagra gyakorolt hatasok;
- A tarsadalmikornyezetre gyakorolt hatasok;

- A szervezet kompetencidjara gyakorolt hatasok;
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— A szervezet belsé motivacidira és kiilsé kapcsolataira gyakorolt hatdsok;
- A szervezet pénziigyi stabilitasara gyakorolt hatdsok.

A fenti elméleti keret szolgalt kiinduldpontul mindharom tandem kutatasaihoz. Az

alabbiakban az MTA SZKI-EK tandem munkajat és eredményeit ismertet;jik.

A PROJEKT HAZAI SZEGMENSE

A magyar tandem altal végrehajtott projekt-szegmens a kovetkezdk szerint épiilt fel:

1. fazis (2009. janudr-junius): Az EK stratégiai problémainak meghatérozésa
Az EK-hoz kapcsolddd dokumentumok elemzése
Mélyinterjik az EK munkatarsaival, partnereivel, klienseivel
Visszacsatolas

2. fazis (2009 julius—2011. marcius): Mintaprojektek végrehajtasa
Eghajlatvédelmi stratégia kidolgozdsa Gyongyoson
Energiahatékonysagi koalicid |étrehozdsanak megalapozdsa

3. fazis (20m. aprilis—-december): Ertékelés
Mélyinterjuk az EK partnereivel, klienseivel

Visszacsatolas, reflexiok

A stratégiai problémdk meghatdrozdsa

A projekt els6 fazisanak feladata a civil szervezetek legfontosabb stratégiai
problémdinak meghatédrozédsa volt (Vari és tsai. 2010). Ebben a fazisban a hdrom
tandem hasonlé moddszereket alkalmazott. Egy kozdsen kidolgozott vezérfonal
alapjan a kutatok dokumentumelemzést és mélyinterjus vizsgalatot végeztek, majd
ezek eredményeit visszacsatoltdk a civil szervezetek munkatarsai szamdra. A

stratégiai problémak végsd formajukat a tandem-megbeszélések soran nyerték el.
A dokumentumelemzés az EK kovetkezd tipusi dokumentumaira terjedt ki:

Alapszabaly




Szervezeti és mikodési szabalyzat

Stratégia Terv (2007-20009)

Min6ségbiztositasirendszer terve

Etikai kddex tervezete

Marketing-, HR-, kommunikacids-, PR- és forrdsszervezési stratégiak

Szakpolitikai divizidk stratégiai
A mélyinterjik alanyait harom csoportbdl valasztotta ki az EK vezet6sége: (i) az EK
vezetd munkatarsai és elnckségének tagjai; (ii) az EK szdvetségesei, egylittm(ikodé
partnerei; illetve (iii) az EK-val kapcsolatban allé allamigazgatasi szervek képviseldi,
politikusok, és energetikai cégek vezeté munkatarsai (Gsszesen 21 személy). A
vizsgalatok eredményeként a civil szervezet alabbi legfontosabb stratégiai

problémai korvonalazodtak:

(i) Tarsadalmi szervezet vs. szakértd szervezet

Az EK szerepeinek és tevékenységeinek sulypontjai az évek soran jelentdsen
eltolodtak. Kezdetben a zold mozgalom szervezeteivel vald egylttmikodés
(networking) igen nagy hangsilyt kapott, ez azonban késébb egyre inkabb
hattérbe szorult. Egy masik fontos teriletik kezdettél fogva a
szemléletformalas, nevelés, felvildgositas volt. Ez folyamatosan jelen van a
tevekenysegukben, bar az utdbbi idében arra torekednek, hogy elsésorban a
tudast szolgéltassak, mig az informdcidck célba juttatasa (pl. kampényok,
kornyezeti nevelés) mésok feladata legyen. Harmadik f6 szerepkorik a
konkrét projektek megvaldsitasa. Ezek egyre nagyobb hangsulyt kapnak,
kulonosen azok, amelyekben magas szintl szakértelemre van sziikség. Ennek
finanszirozasi okai is vannak, hiszen a szervezet bevételei kozott jelentds

sulyuk van a projekteknek.

A szerepek fenti valtozasai mar olyan mértéklek voltak, hogy érintették a
szervezet identitasat is. Ezért 2005-ben elkezd6dott egy olyan atalakulas,
amelynek célja az volt, hogy az EK a kornyezeti értékeknek nagy hangsulyt ado
szakmai szervezetté (dn. ,think-and-do tank” szervezetté?) valjon. A szervezeti

atalakulas 2009-2010-ben az utolsd szakaszahoz érkezett. Az EK szerepei



kozotti Uj hangsilyokat, az atalakitas belsé folyamatait ekkor kellett

megteremtent.
(i) Témavalasztds, finanszirozds

A valtozasok kapcsan dontést igényelt, hogy mely szakmai témait tartsa meg
az EK, melyeket vesse el és melyekkel bdviljon a jovében. E dontésben

alapvetd elv volt a pénziigyi fenntarthatdsag.
(iii) Kapacitdsok bévitése
Az EK U stratégidjanak megfeleléen a sziikséges szakértelmet is

folyamatosan biztositani kell. Egyre nagyobb jelentéséget nyer a mdiszaki

szakértelem.
(iv) Partnerek

Szakért6 szervezetként Ujra kellett definidlniuk a f& partnerek és
versenytarsak korét is. Partnereik korében a korabbinal kisebb szerepet
jatszanak a kornyezetvédd civil szervezetek. El6térbe kerilnek viszont az
onkormanyzatok, az energiahatékonysagi és megujuld energia szektor uzleti
és szakmai szervezetei, valamint a civil szféra mas szerepléi (pl.
demokraciaépitéssel, atlathatosaggal, illetve szocialis kérdésekkel foglalkozd

szervezetek).
(v) Kommunikdcio

Az EK célként hatarozta meg kommunikacidja hatékonysdganak novelését. F6
célcsoportjai a kornyezetvédelemhez kapcsolddd politikusok, a nagy
energetikai beruhazasok dontéshozdi, illetve altalaban az e témakor irant
érdekl6dé szakértok. Uzeneteik tobbnyire tilsdgosan Osszetettek a
kozvélemény szadmara, ezért a lakossagot inkdbb indirekt mddon kivanjak

befolyasolni.

A CSS projekt keretében az MTA SZKI-EK tandem két olyan mintaprojekt
megvaldsitasardl dontott, amely az £K fenti céljainak és dtalakuldsanak figyelembe

vetelével a kornyezeti, tdrsadalmi és szervezeti fenntarthatdsdgot segiti eld. A
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kovetkez6kben e mintaprojekteket mutatjuk be.

1. Mintaprojekt: Gyongyds vdros éghajlatvédelmi stratégidjdnak kidolgozdsa

Az éghajlatvaltozas a jelen egyik legfontosabb fenntarthatd fejlédési problémaja,
amelyet orszagos és telepilési szinten is kezelni kell. Az EK azt szeretné elérni, hogy
Magyarorszagon minel tobb telepilésen induljon un. ,éghajlatvédelmi” tervezés a
tarsadalom széles koreinek bevonasaval. E tervezés lényege az éghajlatvaltozas
sulyosboddsanak megel&zését, hatdsainak csokkentését, illetve a hatdsokhoz vald
sikeres alkalmazkodast szolgald javaslatok 6sszeallitasa. Az EK ehhez mddszertant
fejleszt, kiadvényokat készit, mintaprojekteket indit, kiilonféle férumokon (pl.
konferencidk, sajtd) terjeszti az ezzel kapcsolatos ismereteket, és felhivja az

érintettek figyelmét a kérdésre.

Az EK 2009 &szén Gyongy0s varosat valasztotta ki éghajlatvédelmi
mintaprojektje célterlletédll, mivel itt mar tapasztalt a fenntarthatdsag irdnyaba
mutatdo kezdeményezéseket. Gyongyos alapitd tagja az Energia-hatékony

Onkormanyzatok Szovetségének (www.ehoszhu), valamint megfeleld politikai

szandékkal (képviselbtestiileti dontés) és szakemberrel (energetikus) rendelkezik a

stratégia végrehajtasahoz.

A stratégia szerkezetét és szempontrendszerét az EK egy, a nemzetkozi
gyakorlatban haszndlt mddszertan hazai kiprébaldasaval és hazai viszonyokra
torténé adaptalasaval allitotta oOssze. A godolléi Szent Istvan Egyetem
munkatarsaibdl allé kutatdcsoport dolgozta ki Gyongyds varos megujuld energia
stratégiajat, melynek eredményeként négy lehetséges forgatdkonyvet vazolt fel. A
tarsadalom bevonasdanak mddszertanat a Cromo Alapitvannyal és az MTA SZKl-val
kozosen dolgozta ki, és azt a visszacsatoldsok és felmerilt igények alapjan idérél-

idére felllvizsgalta, finomitotta.
Az érintettek bevondasa a tervezésbe

Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy tarsadalom-bevondsi mddszerek

alkalmazasaval eredményesebb stratégiak sziletnek, melyek megvaldsitasi esélyei
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nagyobbak, mintha azok a ,hagyomanyos”, felllrél inditott tervezési rendszerben
késziltek volna. A hagyomanyos mddszer szerint ugyanis egy kivilrél vagy felulrél
jovo elképzelést probalnak a dontéshozdk raerdltetni az érintettekre, mig a
bevonason alapuld tervezéssel maguk az érintettek donthetik el, hogy mire lenne
szikségik. Tovabbi elény, hogy ez utobbi kozelités mellett az érintettek széles kore
eleve tajékozott lesz a tervezési folyamatrdl és a stratégidrdl, ugyanakkor alkalom
nyilik a résztvevék tuddsanak, tapasztalatainak, otleteinek hasznositdsara is. A
kolcsonos tapasztalatcsere jobb stratégiat eredményez, és a transzparens,
demokratikus tervezési folyamat noveli az egyuttmilkodési készséget és a

végrehajtasi hajlandosagot.

Az éghajlatvédelmi stratégia kialakitdsa olyan komplex témakar, amelyben az
onkormanyzat ugyan élenjard szerepet jatszhat, de mivel a telepilési
kibocsatasoknak csak egy bizonyos szazalékaért felel kozvetlenil, (gy minden helyi
szereplének felel6ssége és szerepe van ebben. Kulcsfontossdgl ezért a kilonféle
érintettek (pl. intézmények, vallalkozdsok, civil szervezetek, szakemberek és laikus

lakossag) mielébbi tdjékoztatdsa és bevondsa.
A bevonas eszkozei, mddszerei

A gyongydsi mintaprojekt soran alkalmazott tarsadalom bevondsi mddszereket az

alabbiakban vazoljuk.
1. A 0 érintettek szamadra rendezett (Un. stakeholder) férumok

Elsé lépésként a projekt team3 a véros legfontosabb déntéshozdi szamara ismertette
a projekt céljat, varhatd el6nyeit. Ezt kovetben osszegyljtotték mindazon érintett
szervezetek, intézmények képviselSinek elérhet6segi adatait, akiket szakmailag
kozvetlendl érinthet a stratégia tervezése és megvaldsitasa. Az érintetteket tobb
kdrben an. stakeholder férumokra invitéltak (6sszesen 4 alkalommal), ahol
taldlkozhattak a tervezésben résztvevd szakemberekkel, valamint {(rdsos formaban is
rendelkezésiikre bocsatottdk az elkésziilt anyagokat. A négy forum tematikdja a

kovetkez6 volt.

(i) A stratégiaalkotdsi projekt beinditdsa, az érintettek tajekoztatdsa a
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folyamatrol, aktlv kommunikacios csatornak megnyitdsa (2009. november 18,)
Az EK ismertette a telepllési éghajlatvédelmi stratégia fogalmat,
jelent8ségét Gyongyos szamara, fé elemeit, valamint a stratégiaalkotds
tervezett folyamatat. Ezt kovetden a résztvevdk elmondtdk, mennyiben
tamogatjak a stratégia készitését és milyen buktatokat latnak a
megvaldsulasa eldtt. Amellett, hogy a tdmogatd hangok altal megerésitést
nyert a stratégia étjogosultsaga, a beérkezett észrevételek alapjan az EK
igyekezett felkészilni az esetleges buktatokra és ellenérdekekre is. A
résztvev6k megegyeztek abban, hogy a jovében milyen formaban
(elektronikus levelezés) képzelik el a kommunikacidt és milyen informécidkkal

jarulnak hozza a tervezéshez.

(ii) Az adatgydjtés megkezdése, a megjelentek érdekeinek és igényeinek
tisztdzdsa (2o10. dprilis 15,) Az EK ind{td prezentacidja az addig elért
eredményekre (beérkezett adatok, lehetséges kovetkeztetések) koncentralt
annak érdekében, hogy a résztvevék informacidszolgdltatasi hajlanddsagat
novelje. Ezutdan a jelenlévék az egyes részteriileteken (pl. lakossagi
szemléletformalds, kozlekedés, mezégazdasdg, energiagazdélkodas stb.)
kitlizendd célokat vitattak meg. Sok értékes informacidt vetettek fel a helyi
sajatossagokra vonatkozdan, (pl. milyen fejlesztéseket latnanak szivesen a
jovében a varosban, milyen varos-specifikus problémakat észlelnek stb.).
Ezeket a felvetéseket az EK elsdsorban a célok kialakitasanal és silyozasanal
hasznalta fel (pl. az oktatas szerepe az érintettek szerint kiemelkedd, ezért

nagy jelentéséget kapott a stratégiaban is).

(ii}) A célok és vdros-specifikus prioritasi teriiletek meghatarozasa (2o10.
Junius 14.). Az EK ismertette a stratégiaban kit(izott célokat, valamint a Szent
Istvan Egyetem kutatoi altal elvégzett megujuld energia potencial-felmérés
elézetes eredményeit. A résztvevék az elhangzott célokat strukturdltak és
pontositottak. Mivel a jelenlévék kore csak részben egyezett meg az el6z6
forumon résztvevékével, Ujabb értékes szempontokkal gazdagodott a

stratégia. Ezen a férumon kiosztottdk az MTA SZKI kutatdi altal készitett,
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érintetteknek szant attit(id- és igényfelmérd kérddiveket is. A kitoltott és
beérkezett kérdbiveket a késébbiek soran az EK felhasznadlta a stratégia

egyes |épéseinek meghatarozasahoz.

(iv) A strategia tervezetének bemutatasa (2010. oktober 26.). Az EK bemutatta
a stratégia tervezetét, amely magaba foglalta a célokat, a javasolt
intézkedéseket, és a finanszirozasi lehetéségeket. A Cromo Alapitvany kilon
prezentacidban ismertette a nyar folyaman lezajlott lakossdgi kérdéives
kdzvélemény-kutatas eredményeit (ld. 5. pont). A résztvevoktdl érkez6
kritikak, észrevételek alapjan az EK modositotta a stratégiat, tisztdzta a
vitatott pontokat (pl. néhany Uj, kdzérthetd grafikon késziilt az adatokbdl). Bar
a hatdridd utdn, de a férum eredményeképpen sikerilt kiegész(t6 adatokra
szert tenni, amelyek szintén beépliiltek a stratégidba (pl. dnkormdnyzati

intézmények energiafelhasznéldsi adatai).

Osszességében a projekt team a férumokon elhangzott észrevételeket rogzitette,
figyelembe vette és lehet&ség szerint beépitette a dokumentumokba. Minden

forumrol emlékeztetd készilt, amelyeket eljuttattak valamennyi meghivottnak.
2. Dokumentumok irdsos véleményezése

Minden munkafdzisban az EK (rdsbeli véleményeket kért az elkészilt
dokumentumokkal kapcsolatban. Az utolsd férum eldétt az EK a stratégia vezetdi
osszefoglaldjét is elkiildte az érintetteknek, igy alkalmuk volt azt véleményezni (erre

30 nap allt rendelkezésre).
3. Az érintettek véleményének kérdbives kutatdsa

Az érintettek szamara részletes kérd6iv készilt, amely a megkérdezettek
éghajlatvaltozassal kapcsolatos tudasat, véleményét és cselekvési attitlidjét volt
hivatott felmérni. Egy fontos kérdéscsoport annak megismerésére iranyult, hogy a
fébb szerepl6k milyen fejlesztéseket szeretnének latni Gyongyoson, és milyen
(fenntarthatd) fejlédési iranyt szabnanak a varosnak az elkovetkezend6 tiz évre.
Sajnos a statisztikai elemzéshez nem gy(ilt 6ssze megfeleld szamu kitoltott kérddiv

(a 8o f6s adatbazisbdl 12 {v érkezett vissza), de a vélaszokban rejlé informacid gy is
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hasznos volt a stratégia kialakitdsa szempontjabol.
4. A lakossdg tdjekoztatdsa

A projektrél tobb tdjékoztatd jelent meg a helyi sajtdban (Heves Megyei Hirlap,
Gyongydsi Mozaik), a telepiilés honlapjén, a helyi rddidban (Didradid), az orszagos
rddidmisorban (Kossuth R&did), a helyi televizidban és egyéb helyi médiaban (pl. a
sokak altal olvasott Képujsagban). Ezek ismertették a mintaprojekt céljat,
nemzetkdzi bedgyazottsagét (CSS projekt), valamint a lakossagot érinté gyakorlati
kérdéseket (pl. mit jelent szamukra a stratégia, milyen konkrét intézkedések
varhatdak, hol tudjédk véleményezni ezeket). Néhany relevéns orszégos lapban (pl.
Magyar Polgédrmester, Bautrend) és az EK honlapjén is tajékoztatas jelent meg a
mintaprojektrél. A stratégia vezetdi dsszefoglaldja a telepiilés honlapjan 30 napig
véleményezhetd volt, valamint tovabbi informacidk kérésére is volt lehetdség a

honlapon megjelent cikk és elérhet8ségek alapjan.
5. Lakossédgi kérddives kozvélemény-kutatds

A lakossdg szamara az érintetteknek kidolgozott kérdéivhez hasonld, am annal jéval
rovidebb onkitoltds kérddiv készilt, amely elsésorban a klimavaltozashoz f(iz6dd
viszonyt és a kilonféle fenntarthatd energiagazdalkodasi és éghajlatvédelmi
lépésekkel kapcsolatos cselekvési hajlandésagot mérte. A kérdéiv kidolgozasat és
az adatelemzést a Cromo Alapitvédny és az MTA SZKI szakemberei kozosen

végezték, mig az adatfelvétel a Cromo munkaja volt.

Osszesen 246 kitdltott kérdbiv gy(ilt 6ssze. Az eredményekb6l kideriilt, hogy
a varos lakossaga igen erzékeny az éghajlatvaltozas problémajara és mar tobb olyan
lépést maga is megtett, amely nem igényel nagyobb befektetést, s6t
megtakaritdssal jar. Az eredmények Osszességében pozitiv visszajelzést adtak a

stratégia szikségességérdl és iranyanak helyességérol.
6. Civil szervezetek taldlkozdja

Annak érdekében, hogy a helyi civil szervezeteket oldottabb légkorben és
kozvetlenil is megszdlitsak, a projekt team 2010. oktdber 20-3an Ugynevezett civil

forumot rendezett, ahol az érdekl6dék egy délutani id6pontban meghallgathattak a
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stratégia tervezetének vazlatos ismertetdjét és megismerhették a tovabbi
bekapcsolddasi lehet8ségeket. A taldlkozdnak egyik nem titkolt célja az volt, hogy a
klimastratégia tovabbi alaki{tdsdban és megvaldsitdsanak feliigyeletében a helyi
civilek  jelent6s  szerepet  kapjanak.  Sajnos  Gydngyoson kevés
kornyezetvédelemmel, fenntarthatdsaggal foglalkozo civil szervezet mikaodik, (gy

szerepuk a vartnal valosziniileg korlatozottabb lesz.
Az elkésziilt stratégia

Gyongyos varos éghajlatvédelmi stratégidja eldljaréban bemutatja a stratégia-
alkotds céljait (alkalmazkoddsi, energia-megtakaritasi és kibocsatas-csdkkentési
célok), és a megvaldsitds feltételeit. Az utdbbiak koziil kulcsfontossagl egy
cselekvési terv elkészitése, valamint a megvaldsitasért felel8s személy és
koordinator kinevezése. Ugyancsak l|ényeges a tervezett intézkedések
finanszi{rozasi kereteinek kijelolése, a hatdridék kitlizése és betartasa, és a

lakossaggal torténd kommunikacio.

A tovabbiakban a stratégia ismerteti a sziikséges alkalmazkoddsi feladatokat,
majd sorra veszi az energia-megtakaritdsi célokat az onkormanyzati intézmények, az
ipari létesitmények és a lakossagi fogyasztds esetében. A kibocsdtds-csokkentési
intézkedések kozott elsd helyen az energiatermelés all, de ugyanilyen fontossagu
lehet a megujuld energia potencial kihasznédldasa (megjegyezzik, hogy a megujuld
energiaforrasok terén Gyongyds igen jé potenciéllal rendelkezik). Annak érdekében,
hogy a stratégia él8 tervként megvalositasra keriljon, a stratégia utolsd fejezetében

a végrehajtds eszkozeitis bemutatjak.
A projekt utéélete

A mintaprojekt f6 célja a részvételen alapuld tervezési és dontés-el6készitd
modszerek kiprobalasa, illetve a gyakorlat elterjesztése Magyarorszagon, a
klimavédelem teriletén. A program tovabbélését és tovabbfejlesztését biztositandg,
2011 soran az EK képzési modult és szakmai anyagot fejleszt ki onkormanyzati
szakemberek és civil szervezetek részére, melyekben az éghajlatvédelmi tervezés és

ehhez kapcsolodo tarsadalom-bevonds modszertanat kivanjak kozreadni. Az EK 2011
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szeptemberében onkormanyzatok szamara képzést is tartott, melynek egyik fontos

eleme a mintaprojekt tapasztalatainak bemutatasa volt.
A mintaprojekt médszertani tanulsagai

A mintaprojekt tapasztalataibdl leszlirhet6 tanulsdgok az alabbiakban foglalhatdk

0ssze:

(1) A projekt helyszin kivélasztdsdban fontos szempontnak bizonyult, hogy az adott
problémanak legyen elkotelezett képviseldje az onkormanyzat politikai testiletében
és hivatalaban is, lehetbleg dontéshozoi pozicidban. Ezek egyiittes megletének
hianyaban az onkormanyzat nem tud a folyamatok érdemi katalizatorava valni.
Emellett [ényeges, hogy legyen olyan helyi civil szervezet, amellyel egyutt lehet
mdkaodni, akar mas civil szervezetek mozgdsitasa, akar a projekt kommunikalasa

terén.

A projekt elején a résztvevdk tematikus érdekeltségét is meg kell teremteni.
Tobbek kozott ebben segithetnek a helyi civil szervezetek, amelyek segitségével az

allampolgarok a férumok kozott is bekapcsolddhatnak a tervezési folyamatba.

(2) A stakeholderférumok igen hasznos elemei voltak a projektnek. Bebizonyosodott,
hogy az érdeklédés folyamatos fenntartasa kulcsfontossagu a siker szempontjabdl.
Ehhez is sziikséges az onkormanyzat érdemi szerepvallalasa. Emellett a férumok
aktiv résztvevlivel egyénenként is célszer( a kapcsolatot tartani, hogy érdekl6desik
ne lankadjon. A férumok id6pontjanak kivalasztasanal a résztvevék szempontjait

lehet8&ség szerint figyelembe kell venni.

Az elsé férum megmutatta a potencialis érdeklédést, az utolsd pedig azt, hogy
mennyire fontos a helyiek véleményének figyelembevétele, akar apro
részterileteken is. Kilondsen igaz ez az onkormanyzati intézményekre és magara a
hivatalra, ahol a szakmai érdekek mellett a politikai jatszmak, erdviszonyok is

meghatarozzak egy-egy téma sikerét.

(3) A kérddéives kutatasoknak nagy hangsulyt kell kapniuk. Az érintettek szamara
készilt kérddiv jelentéségét jobban tudatositani kell a résztvevékben, hiszen ezen

keresztil is beleszdlhatnak a stratégia alakitasaba.
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A lakossagi kozvélemény-kutatasra kifejlesztett modszer célravezetd és
koltséghatékony volt. A kérdéives kutatast lehetne er@siteni az onkormanyzat
érdekeltségének megteremtéseével, pl. azzal, hogy mas helyi tgyeket is kutathatna
egyidejiileg ugyanezzel a médszerrel. igy tébb vélaszt lehetne 8sszegyiijteni, és
pontosabb elemzés lenne elvégezheté. Ehhez az onkormanyzattdl anyagi
eré6forrdsokra lenne szikség, az adatgy(jtésben pedig lehetne szerepik a helyi
civileknek is. A kozvélemény-kutatashoz megfeleld eréforrdsok allokaldsa szintén
része kell, hogy legyen a projektek tervezésének, és fontos, hogy ne a maradék elv

érvényesuljon ebben arészfeladatban.

(4) A projekt egyik hianyossaga volt, hogy a lakossagi kommunikaciébdl - id6 és
eréforrdsok hidnyaban - hianyzott a folyamatossdg. A projekt [étének, ha csak
arculati elemek szintjén is, folyamatosan jelen kell lennie a telepiilésen, a telepiilés
honlapjan, s amikor lehet, a médiaban is. A kommunikacidban fontos szerepet kell
adni az onkormanyzati szerepléknek, elsésorban a polgarmesternek, mivel a helyi
média ez utébbi minden megnyilvanuldsara odafigyel. Emellett a helyi civilek aprd

eseményekkel folyamatosan a helyi médiaban tarthatjdk a projektet.
2. Mintaprojekt: Energiahatékonysdgi koalicid létrehozdsdnak megalapozdsa

Az EK stratégiai elképzelései kozott kiemelt fontossagl az energia-hatékony
megoldasok magyarorszagi elterjedésének elémozditasa. Mivel mind az tzleti, mind a
civil, mind a kormanyzati szférdban szamos olyan szervezet van, amely érdekelt
ebben, az EK olyan koalici6 0sszekovacsolasat kezdeményezte, amely
hatékonyabban képes ezeket a célokat képviselni. A koalicié megalapozasa
érdekében az MTA SZKI-EK tandem egy mintaprojektet szervezett, amelyet az

alabbiakban mutatunk be.
Empirikus kutatdsok

A kezdeményezés els6é |épése a koalicid potencidlis tagjainak azonositasa,
viszonyrendszeriik, problémaik és sziikségleteik feltérképezése, valamint az
egyuttm(kodési szandék felmérése volt. A kutatast a Publicus Intézet végezte 2010

folyaman (Publicus Research 2010).



15

A potencialis szerepl6k és a kirajzolddd viszonyrendszer feltérképezése tobb
[épésben tortént. El6szor internetes adatgydjtés keretében azonositottak azokat a
szerepléket, amelyek relevdnsnak tlintek az energiahatékonysagi szféraban.
Osszesen kozel 220 ilyen szervezetet azonositottak, ezek 18%-a a kormanyzati,
28%-a a civil, és §4%-a az uzleti szféraba tartozott. Ezeket a szervezeteket
killonféle kemény és puha mutatdk (pl. m(ikddési adatok, lobbi-eré potencial,

cselekvésihajlanddsag) alapjan értékelték és rangsoroltak.

A kutatas masodik |épésében a fentiek szerint rangsorolt szervezetek kozil
kivalasztottak mintegy o szervezetet, amelyek képvisel8ivel egy online kérddivet
toltettek ki. A kérd6iv részletesen tarta fel a megkérdezettek cselekvési

hajlanddsagat egy lobbi-tevékenységet végz6 gylijtdszervezet kialakitasat illetden.

A kutatds harmadik [épése az online kérddives felmérésbe bevont szervezetek
egyuttmikdodésre vonatkozo elképzeléseinek atvilagitasa volt. Ennek érdekében e

szervezetek dontéshozdival mélyinterjukat készitettek.
Az interjuk eredménye

Az interjuk - tobbek kozott — azt prébaltak meg feltérképezni, hogy a megkeresett
szervezetek eddig milyen aktivitassal vettek részt az energiahatékonysag
népszerlsitésében és/vagy sajat érdekeik érvényesitésében, illetve milyen
hajlanddsagot mutatnanak egy esetlegesen Ujonnan szervez6dd érdekérvenyesito

szervezetben vald részvételre (Publicus Research 2010).

Kiemelendd, hogy szinte valamennyi megkeresett szervezet idvozolne egy ilyen
kezdeményezést. A kérdés tiizetesebb koriljardsa sordn azonban némiképp eltéré
alldspontok rajzolddtak ki. Abban még a legtobben egyetértettek, hogy egy erds,
forrasokban gazdag, it6képes, jol kommunikalo és agilis szervezetre van szikség. A
f6 valasztovonal azonban ott hizhaté meg, hogy vajon ennek a szervezetnek Ujnak
kell-e lennie, vagy esetleg egy meglévd szervezetet kellene-e felruhdzni ezzel az (j

funkcidval.

Azok, akik egy meglévé szervezet funkciob6vitéseként tudndk elképzelni az uj

kezdeményezés kialakitasat, nem tudtak megnevezni olyan, m{ikodd szervezetet,
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amelyet erre alkalmasnak tartottak volna. A megkérdezettek némiképp
tanacstalanok voltak a tekintetben is, hogy milyen tartalommal kéne megtélteni egy

ilyen szervezetet.

A megkérdezettek tobbsége Ugy (télte meg, hogy elsésorban olyan szakmai
érdekérvényesitd kezdeményezésre van sziikség, amely érdemben részt tud venni a
jogalkotdsi folyamatok alaki{tdsaban, és rendszeres partnere az allamnak a
szakvéleményezésben. E ponton tobben is felvillantottak azonban a részérdekek
esetleges 0Osszelitk6zésébdl szarmazd konfliktusokat, mivel az egy platformra
helyezett szamos szerepl6 adott esetben mas-mads izleti vagy szervezeti célokat
képvisel. Ez f6ként az egy adott probléma megoldasaként felmerild tobb, egymast
majdhogynem tokéletesen helyettes{td technoldgia vagy alapanyag esetében all
fenn. Mig ugyanis mindenki el szeretné érni az energia-hatékony megoldasok
elterjedését, addig szamos uzleti megoldas, pl. asvanyi alapu kézetanyag vagy

polisztirolhab verseng egymassal.

Egy masik tanulsag, hogy a tobbség ugy latja, hogy ma mar ideje megvalni attal
az egyeéni felelésségharito attit(idtdl, amely szerint els6sorban az allam feladata a
lakossag szemléletformaldsa. Ezért valds alternativaként felmerdl, hogy egy
utéképes, és az eréforrasokat megfelel8en koncentralo Uj szervezet is az élére dllhat
annak a tudatformalé mozgalomnak, amely az energiahatékonysag fontossagat és a
tavlatos energiatudatos gondolkodast hirdeti és terjeszti. Az interjuk aldtamasztjak
azt a vélekedést, hogy ez a funkcid az Uj kezdeményezés egyik meghatarozo
vonzereje lehet a potencialis tagok szamara, akik kilon-kulon ma mar éppen errél

gondolkodnak.

Az interjuk alapjan korvonalazddtak azok a szerepl6k, amelyek egy
energiahatékonysagi egylttm(kodés lehetséges ,magjat” képezhetnék. Informacidt
lehetett nyerni az egylttm(ikodés néhany lehetséges teriiletérél és formajardl is.
Latszott azonban, hogy mindezt az interjdalanyok részérél nagyfoku bizonytalansag,
szamos kérdés felvetése jellemezte. Ahhoz, hogy az egyuttmiikodés tartalmaval és
formajaval kapcsolatban a potencialis résztvevok kozos alldspontot alakithassanak

ki, olyan parbeszédre volt szikség, amelynek soran ezeket a kérdeseket szemtdl-
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szemben meg lehetett vitatni. Ebb6l a célbdl az EK az MTA SZKI munkatarsainak
kozrem(kodésével 2010 novemberében ddntési konferencidt szervezett. Erre
azoknak a szervezeteknek a képviseldit hivta meg, amelyeket az interjik alapjan az

egyuttm(kodés lehetséges ,magjaba” sorolt.
A dontési konferencia mint csoportos dontéstamogaté médszer

A csoportos dontéstamogatd mddszerek sajatossaga, hogy kombindljdk a
problémak strukturalasara kifejlesztett maddszereket? a csoport
facilitdlassal/moderaldssal® és a szamitégépes tamogatads eszkdzeivel annak
érdekében, hogy javitsak a csoportos dontések hatékonysagat. E mddszerek
alkalmazasanak célja, hogy mérsékeljék a csoportfolyamatok soran gyakori
parttalan vitakkal elvesztegetett id6t, ugyanakkor lehet6séget teremtsenek a team-

munkabdl fakadd nyereségek realizaldsara.

A csoportos dontéstamogato mddszerek egyik széles korben alkalmazott
valfaja az dn. déntési konferencia (Phillips—Phillips 1992; Vari-Vecsenyi 1992). A
dontési konferencia ¥2—-3 napos problémamegoldd dsszejovetel a dontéshozdk és a
legfontosabb érintettek részvételével. A meghivottak kozosen értelmezik a
problémat, megallapodnak a kolcsondsen elfogadhatd elemzési struktiraban és a
preferenciakban, hogy olyan megoldés(oka)t talaljanak, amely(ek)ben egyetértenek.
A hatékony csoportok mérete 7-10 f6. Mivel altaldban ennél nagyobb a résztvevék
szama, tobb kiscsoportban célszer( dolgozni, majd a kiscsoportokat plenaris

vitakban 6sszehozni.

A konferencia végén lehet8ség szerint olyan [épések elhatarozasaig kell
eljutni, amelyek végrehajtasara a résztvevok elkotelez6dnek. Ugyancsak a
konferencia végén kell megallapodni abban, hogy melyek azok az informaciok,

amelyek nyilvanossagra hozhatdk/hozanddk, illetve amelyek nem nyilvédnosak.
Az energiahatékonysagi koaliciét megalapozé dontési konferencia

Az energiahatékonysagi dontési konferencia fé célja az volt, hogy a meghivottak

megprobaljanak kozos alldspontra jutnia kovetkezé kérdésekben:

1. Mit tehetnének a taldlkozon résztvevd szervezetek, cégek kozdsen az
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energiahatékonysag fellenditése és a hazai energiahatékonysagi piac novelése

érdekében?

2. A legfontosabbnak (télt tevékenységek kapcsan milyen formakban

képzelhet6 el az egytittmiikodés?

3. Mit kell tenni (i) hosszabb tavon, illetve a (ii) kovetkez6 fél (egy?) év sorédn a
preferdlt egyuttm(kodési forma megvaldsitdsa érdekében? Kinek mi legyen

ebben a feladata?

A dontési konferenciara 18 szervezet képviseldit hivtak meg. Ebbdl 10 szervezet
fogadta el a meghivast. A 2010. november 18-an megrendezett dsszejovetelen e
szervezetek képviseletében 10 személy, zommel felsévezetbk voltak jelen. Emellett
az EK két vezeté munkatdrsa és a Publicus vezetéje (ez utdbbi elvileg csak

megfigyeléként) vett részt a talalkozdn.

A konferencia a fenti harom kérdés megvitatasara osszpontositott. A
résztvevdk két kiscsoportban, majd plenaris megbeszéléseken dolgoztak az egyes
kérdéseken. Az otletek, elgondoldsok gylijtésére, megvitatdsara és sz(irésére az un.

Névleges Csoport Mddszert (Nominal Group Technigue) alkalmaztak (Delbecq és tsai
1975).

A dontési konferencia eredményei

Az 1. kérdéssel kapcsolatban konszenzus alakult ki a résztvevék kozott. A
legfontosabbnak {télt kozos tevékenységek a kovetkezdk voltak:

- egységes lobbi, (a jogbiztonsag, kiszamithatdsag érdekében), a jogalkotdk,

politikusok tudatformaldsa;
—kozos platform létrehozasa, 6sszefogas, kozos fellépés;
- lakossagi szemléletformalds, Uj oktatasi anyagok kidolgozasa.

A 2. kérdéssel kapcsolatosan a két kiscsoport eredményei kilonboztek. Az egyik
kiscsoport szerint a fenti kozos tevékenységekhez nincs szikség Uj szervezetre,
hanem platformot vagy munkabizottsdgot kellene |étrehozni, amelynek egy meglévd

szervezet lenne a kdzponti szerepléje, motorja. A platform (,Erdekeltek szovetsége”)
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nyitott lenne, és lobbi-szerepet is elldtna. Kozponti szerepléként az EK-t javasoltak.

A f6 kérdés, amifelmeriilt, hogy hogyan finanszirozzak a miikodését.

A masodik kiscsoport két lehetséges format preferalt: Uj non-profit szervezet
|[étrehozasat, illetve a mar meglév6 képviseleti szervek, forumok 6sszekapcsoldsat
egy halozatta. Itt az az otlet merilt fel, hogy miel6tt dontés sziiletne a szervezeti

formaral, célszer( lenne a hasonld céld kiilfoldi formacidkat elemezni.
A 3.kérdésre vonatkozdan a kdvetkez6 javaslatokat tették a résztvevik:

- K6z0ds ismeretterjeszté akcio inditasa, ahol az EK lenne a projekt koordinator.
Finanszirozasa 5o%-ban LIFE PLUS forrasokbdl, 5o%-ban dnerdbél torténne. A

résztvevdk egy része jelezte, hogy pénzigyileg tamogatna a projektet.
- Egységes platform [étrehozasat elkezdeni az EK vezetésével.

A résztvevdk a 2. és 3. kérdéssel kapcsolatban nem jutottak kozos allaspontra. Ezek
és tovdbbi lényeges kérdések (pl. a lobbi-szervezet m(ikddése, finanszirozasa stb.)

kapcsan elkotelezték magukat a targyaldsok folytatasara.
A mintaprojekt médszertani tanulsagai

A dontési konferencia alkalmazdsara azt kovetden kerilt sor, hogy empirikus
vizsgalatok segitségével feltérképezték az energiahatékonysagi problematika fébb
érintettjeit és azok egyuttmlkodési hajlanddsagat. Ez megkonnyitette az

Osszejovetel szerepl8inek kivalasztdsat és a kérdések megfogalmazasat.

A konferencia f6 célja a szerepl6k kozotti parbeszéd meginditasa, illetve a vitas
pontok, érdekeltségek és ellenérdekeltségek felszinre hozatala volt. Az dsszejovetel

f6 céljat elérte, korvonalazddott egy lehetséges jovbbeli koalicid magja.

Ugyancsak lényeges eredménye volt a talalkozonak a legfontosabb ko6zos
tevékenységek, illetve a lehetséges szervezeti formak korének meghatarozasa,
megvitatdsa, és rangsorolasa. A legfontosabb azonban a dialdgus volt, amelyben a

fenti eredmények megsziilettek.

A dontési konferencia hatékony mddszernek bizonyult: rovid id6 alatt sok

informaciot hozott a felszinre és a jelenlévdk tobbségének elkotelez8déséhez
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vezetett. Ugy tlinik, hogy - kiiléndsen az iizleti szektor résztvevéinek kérében - a

talalkozo varakozasokat indukalt jovobeli kozos akciokra vonatkozdan. .
Néhany kritikai észrevetel:

(1) J6 mddszer volt, hogy az elsé meghivasra pozitiv valaszt addkat késébb telefonon
is megkeresték. Célszer(ibb lett volna azonban a szikségesnél tobb szervezetet
meghivni, ugyanis a részvételiket meg el6z6 nap is biztosra igérdk kozul sem jott el

mindenki. Sajnos ezzel a jelenséggel a szervezés soran maskor is szamolni kell.

(2) A dontési konferencia lényege a hatékony problémamegoldds, ezért nem célszer(
hosszi bevezetd (protokolldris) el6addsokkal az id6t terhelni. Mivel ez esetben
eléggé hosszura nyultak a bevezetd el6adasok, nem maradt elegend6 id6 a 3. kérdés

alapos megbeszélésére.

(3) Az idébeli csiszasokkal maximalis fegyelem esetén is szamolni kell. Ha ezek
kikliszobdlésére nincs esély, inkabb hosszabbra érdemes tervezni a taldlkozdt, s a
helyszinen ebédet (szendvics, hidegtal) kell biztositani. Ebben az esetben viszont

szamitanilehet arra, hogy a résztvevok egy része az ebédsziinetben eltavozik.

(4) A dontési konferencia végén a résztvevéknek meg kell allapodniuk abban, hogy a
talalkozd |étrejotte és eredményei publikusak-e. Ez ebben az esetben idd hianyaban

szintén elmaradt, ami kés6bb némibizonytalansagot okozott.

ERTEKELES

A CSS projekt utolsd fazisaban az MTA SZKI team mélyinterjikat készitett az EK
néhany partnerével (6sszesen 5 fével). Ezekben az EK atalakuldséval és projektjeivel
kapcsolatos véleményeket igyekezett feltarni. Az eredményeket jelentés formajaban

visszacsatolta az EK team szamadra. A kdvetkezd értékelésben felhasznaljuk mind a

mélyinterjukbdl, mind a tandem-megbeszélésekbdl lesziirt véleményeket.
A mintaprojektek hozadékai az EK szémdra

A kovetkezdkben a mintaprojekteket abbdl a szempontbdl értékeljik, hogy milyen

szerepet jatszottak az EK f& stratégiai problémainak enyhitése szempontjabadl.
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(i) Tarsadalmi szervezet vs. szakértd szervezet

Az EK mindkét mintaprojektben szakértdi szerepet jatszott. A gydngyosi
projektnek azonban mozgalmi elemei is vannak. Kordbban az EK kiilonféle
eszkozokkel (pl. versenyek) sikeresen hivta fel az nkormanyzatok figyelmét a
klimavaltozasra adott valaszok fontossdgara, s [ényeges szerepe van abban,

hogy stratégia-fejlesztések tobb helyen elindultak.

Az energiahatékonysagi mintaprojekt sordn tobben javasoltadk, hogy az
EK egy koalicio kozponti szerepldje, szervezdje és mikdodtetdje legyen. Ez
belefér a szakért6 szervezet fogalmaba, dm egyéb kérdéseket is felvet (pl.
fliggetlenség, érték-elkotelezettség). E kérdésekre a megfeleld vélaszokat a

jovében meg kell adni.
(ii) Témavalasztas, finanszirozds

A helyi éghajlatvédelmi tervezésben az EK a gyongyosi mintaprojekttel
tapasztalatokat és referencidt szerzett, s ezek alapjan hasonldé feladatokat
képes felvallalni’. fgy a helyi stratégiaalkotas az EK egyik Uj tevekenységi kore

lehet, amelyet a megbizok finansziroznak.

Ami az energiahatékonysagi koaliciot illeti, ennek tagjai varhatoan
finanszirozzak az EK szolgdltatdsait, azaz fenntartjdk sajat lobbi-

szervezetiket.
(ii}) Kapacitdsok
A gyongyosi projekt alahlzza, hogy a helyi éghajlatvédelmi tervezéshez az EK

kell szakértelemmel rendelkezik. Bizonyos tevékenységeket (pl. tarsadalom-

bevonas) varhatdan a tovébbiakban is szerz6dott partnerekre fog bizni.

Az energiahatékonysagi koaliciot illetéen még nem korvonalazddott,
hogy milyen feladatok ellatasara hoznak létre a koalicio kozponti szervezetét.
A sziikséges human erdéforrdsok ennek flggvényében alakulnak.
Megjegyezzik, hogy az EK partnerei a masodik mélyinterju sorozatban

felvetették, hogy bdr az EK egyes (pl. épiiletenergetikai) projektjeibe
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sikeresen vont be kiilsé miszaki szakembereket, versenyképességét erésen

csokkenti, hogy tovabbra sem rendelkezik sajat miszaki szakembergardaval.
(iv) Partnerek, versenytarsak

A gyongyosi projekt alapjan lathatd, hogy a telepilési klimastratégiak
esetében a f6 partnerek az dnkormanyzatok, energetikai szakemberek, helyi
civil szervezetek, valamint tovdbbi specidlis kiils6 szakérték (pl.
katasztréfavédelem). Velik a megfelelé partneri kapcsolatok kiépitése
folyamatban van, s a 2011. szeptemberi tréning is fOleg ezt célozza.
Megjegyezziik, hogy a helyi politikai, tarsadalmi eréviszonyok szinte minden
telepulésen Uj helyzet elé allithatjak az EK-t, hiszen nemcsak a telepilés
politikai vezetése, hanem a helyi gazdasagi és civil szereplék szama,
érintettsége, érdekl6dése is mds-mas kiinduld helyzetet és potencialis

partnerségiviszonyt eredményez.

Egyszerlbb a helyzet az energiahatékonysagban érintett vallalatok,
szakmai szervezetek és civil szervezetek esetében. A koalicidé magjahoz
tartozd szervezetekkel az EK kapcsolata mar kialakult. A kort természetesen

nyitva kell hagyni, hogy masok is csatlakozhassanak.

Ami a versenytarsakat illeti a mélyinterjuk sordn tobben
megemlitették, hogy szakmai szervezetként az EK-nak az eddiginél joval tobb
és komolyabb versenytarssal kell megmérkdznie, egyrészt az akadémiai

szektor kutatdival, masrészt a nagy, t6keerds tanacsado cégekkel.
(v) Kommunikdcio

A gyongyosi projekt felhivta a figyelmet arra, hogy a helyi éghajlatvédelem
kapcsan szikség van a tervez6k, a kornyezetvédelemhez kapcsolddd
onkormanyzati politikusok, a helyi civil szervezetek és mas helyi érintettek
kozotti kommunikdcid alapos megtervezésére. Ebben az EK fontos

modszertani tapasztalatokat szerzett.

Az energiahatékonysagi koalicid kapcsan figyelembe kell venni, hogy

nemcsak az EK és célcsoportjai kozotti parbeszédre, hanem a koalicion belli
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folyamatos informacid- és véleménycserére is szikség van. Ez sokszerepl8s
kommunikacid, ami specialis eszkozoket igényel. Hatékony eszkoz lehet az
internet, de nem helyettesitheti a személyes talalkozokat. Ezért van nagy
jelent6sége annak, hogy az EK olyan interaktiv csoportos eljdrasokat

sajatitson el, mint pl. a dontési konferencia.
A civilek és kutatok kozotti egyiittm(ikodés tapasztalatai

Magyarorszagon nem gyakori a civil szervezetek és kutatok kooperaciojan alapuld
akcidkutatas, s ezek kozott is kiilondsen ritka az olyan projekt, amelyben a kutatasi
folyamat a civilek kontrollja alatt all. A CSS projekt ilyen volt, itt a civilek definialtak
a megoldast igényld problémakat, és 6k hatdroztdk meg azokat az akcidkat
(mintaprojekteket) is, amelyek végrehajtasahoz a kutatdk segitségét igényelték. Az
MTA SZKI team az akcidkutatasi, tdrsadalom-bevonasi, kommunikacids és

dontéshozatali mddszerekkel kapcsolatos szaktudast szolgaltatta.

Mint a fentiekbdl kitlinik, a kozos kutatas sikeres volt. A CSS projekt fontos
hozadéka, hogy az EK megismerte az akcidkutatasi kozel{tésmaddot, a mélyinterjus és
kérd6ives technikdkat, valamint a dontési konferencia mddszerét. Az MTA SZKI
megfigyelései és észrevételei segitették a mddszertani kovetkeztetések levondsat

és a folyamatos tanulast.

Az EK szamadra ugyancsak igen hasznosak voltak a szervezet tagjaival,
partnereivel, versenytdrsaival és klienseivel folytatott mélyinterjuk eredményei.

Ezek ,tikrot” tartottak a szervezet elé és segitették a dontéseik meghozatalat.

A sikerben szerepet jatszott az egymas tuddsa iranti kdlcsonds tisztelet és a
nyitottsag az Uj mddszerek befogadasara. Ugyancsak segitette az egylittm(kodést,
hogy mindkét szervezet elkotelezett egyrészt a fenntarthatdésag elémozditasa,
masrészt a magas mindséget képviseld, professziondlis munka irant. Segitette a
munkat a kutatas nemzetkozi jellege is, pl. a konzultacid lehetésége a masik két
tandemmel, a problémak és moddszerek hasonldsagainak és kulonboz6ségeinek

megvitatdsa stb.

Az egylittm(kodés természetesen nem volt teljesen mentes a fesziiltségektol.
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A kutatdk szamara szokatlan helyzet volt, hogy a kutatasi projekt itemezését nem 6k
szempontjaihoz, masrészt a mintaprojektek tovabbi résztvevdinek idé korlataihoz.
Figyelembe kellett venniik azt is, hogy a civil partner szervezeti atalakuldsa a projekt

id6tartamara esett, ez is befolyasolta a mintaprojektek id6zitését.

Az EK szdmara szokatlan volt, hogy az MTA SZKI nem bonyolitotta le teljes
egészében a mintaprojekteket, mivel ezek volumene meghaladta kapacitasait,
pusztan részfeladatokat vallalt. Emellett ,mddszertani monitorozast” végzett, és
bizonyos mddszerek alkalmazasardl ,lebeszélte” az EK-t, masokat viszont § javasolt
(kozvélemény-kutatas, dontési konferencia). Ez utébbiak végrehajtdsdban maga is

tevlegesenrészt vett.

Az EK szakértd szervezetként szerz6dott partnereket vont be az egyes
projektekbe. Mivel ezek egy része hasonld szakterileteken mikddik, mint az MTA
SZKI, (gy dhatatlanul fesziltségek alakultak ki kozottik, mivel nem feltétlendl
értettek egyet szakmai kérdésekben. Egyes esetekben a partner nem értette, hogy
az MTA miért ,szdl bele” az altala meghatarozott metodikaba, maskor viszont az MTA

altaljavasolt mddszereket a sajat elképzelései alapjan kivanta elvégezni.

Véleménylink szerint a fesziiltségek okai kisebb részben kiils6 korilményekre,
nagyobb részben objektiv okokra - pl. a kilonboz6 szerepldk eltérd céljaira,
szerepeire és feleldsségére — vezethetdk vissza. Ezeket enyhiteni csak Ugy lehet, ha
a felek kezdettdl fogva tudatositjdk és egymads kozott tisztdzzak a fenti
kulonbsegeket és a kozos cél érdekeben igyekeznek sajat szempontjaikat hattérbe

szoritani.
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Fuggelék: A dontési konferencia szabdlyai
A dontési konferencia szervezésénél az aldbbi szabalyokat tartjak szem el6tt:

1. Csak valdsagos problémat érdemes elemezni, azaz olyan problémat, amelyben
még van teriik a dontéseknek, illetve amelynek vannak ,gazdai” (azaz olyan

személyek, akik meg akarjak és meg is tudjak oldani);
2. Minden dontéshozdnak és a legfontosabb érintetteknek jelen kell lennitk;

3. [rdsos anyagok helyett a fejekben [év6 ismeretekre, tapasztalatokra,

megerzésekre kell tamaszkodni;

4. Tobbféle felfogds, megoldasi elképzelés és érdek képviseletét kell

elésegiteni.

A dontési konferencia résztvevdit két (esetleg harom) moderator segiti. Az
els6 moderadtornak célszer csoportdinamikai és probléma-strukturalasi
jartassaggal rendelkeznie. O irdnyitja a megbeszéléseket, fokuszdlja a vitakat, kezeli
az esetleges konfliktusokat és kommunikacids problémékat (pl. résztvevék

passzivitdsa v. tulzott dominancidja). Segitséget nyujt ahhoz, hogy a csoport
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kozbsen strukturalja az adott problémét és annak elemeit (pl. célokat, alternativ
beavatkozdsokat, szempontokat stb.). A csoportos megbeszéléseken felmeriil6
elképzeléseket vizualisan (pl. tablakon, flip chart-okon) megjeleniti a csoport
szamara. Egy masodik moderator feladata a csoport megbeszéléseinek — illetve
ezek legfontosabb részleteinek - rogzitése. Amennyiben kvantitativ dontési
modellek (pl. dontési fak, tébbkritériumd mddszerek) alkalmazasara is sor kertll,
szikség van egy harmadik moderatorra is, aki a modellezett elképzeléseket
szam{tdgeépen folyamatosan feldolgozza és kivetiti, (gy biztositva visszacsatolast a

résztvevoknek.
A konfliktusok kezelésének elvei a kovetkezdk:

Az egyes részkérdésekben és a végs6 javaslatokban meg kell probalni egyetértésre
jutni. Ha ez a részkérdésekben nem is sikeril, még lehetnek olyan ,robusztus”
megoldasok, amelyek minden fél szamara elfogadhatdak. A nem-konszenzusos
kerdésekben rogziteni kell a velemenykilonbségeket, illetve a tobbségi dontésektdl

eltérd kilonvéleményeket.

A vitas kérdésekben nem cél az azonnali konszenzus. Lényeges az érvek
tkoztetése, a véleménykiilonbségek okainak (pl. informécids hattérbeli
kiillonbségek, értékrendi vagy érdekkiilonbségek stb.) feltédrdsa, és mind a vita, mind
a felhasznalt informacidk atlathatdsaga. A dontési konferencia kolcsonos bizalmat
feltételez a résztvevék kozott, de sajat maga is hozzdjarul a bizalom légkorének

megteremtéséhez.

Jegyzetek

" A cikk szerzéi eziiton mondanak koszonetet a CSS projekt valamennyi kozremitkodéjének, elsésorban Amon
Adénak, Csikai Mdridnak, Faragé Klaranak, és Kdpolnai Katalinnak.

2 A think tank”-ek (,agytrosztok™) a 70-es évek elején jelentek meg elészor a nyugati demokrécidkban.
Funkcidjukat tekintve hdrom specifikus jeggyel rendelkeznek. E harom jegy az oktatds, a kutatds, és a
kozbeszéd tematizadldsa. A fogalom tartalmdn sokat vitatkoznak, de két elem minden definiciéban megtaldlhat6:
olyan kozpolitikai kutatéintézetek, amelyek jelentds autonémidt élveznek, vagyis jorészt nem allnak allami,
kormdnyzati, véllalati vagy partbefolyas alatt és aktivan részt vesznek a policy iigyek vitdjaban, alakitdsdban.
Az agytrosztok sajitos csoportjat alkotjdk az igynevezett ,.think-and-do tank”-ek (,,agy-€s-cselekvés trosztok™),
amelyek tilmennek az ilyen jellegli intézményekre jellemzd hagyomanyos elemzési és javaslattevési funkcion.
Két f6 csoportra oszthatéak. Egy résziik aktivan részt vesz torvényjavaslatok és stratégiai programok
kidolgozdsédban, illetve ezek elfogadtatdsdban (f6ként parlamenti és kormdnyzati lobbi ttjan). Masik résziik
mindezen funkcidkon til a gyakorlatba is 4tiilteti elképzeléseit kiilonb6zd akcidkon keresztiil, mintegy 6tvozve
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a civil szervezetek és a think tank-ek tulajdonsagait.

? A projekt team az EK, a Cromo Alapitvany és az MTA SZKI szakembereib6l 4llt.

* A minta Gsszetételét szabilyozé kvotdk osszedllitdsandl 3 alapvetd reprezentativitdsi szempontot vettek
figyelembe: a minta nemek szerinti megoszldsdt, a minta korcsoportok szerinti Osszetételét és a minta
varosrészek szerinti megoszlasat.

> A probléma strukturdldsinak igénye, illetve az erre kifejlesztett médszerek forrasai a rendszerelmélet és a
dontéselmélet.

® E médszerek alapjat dltalaban a szocidlpszicholégiai kutatisok képezik.

7 Egerben mér el is indult egy hasonlé projektjiik.



